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SINTESIS

En este milenio la tendencia mundial en la Educacion Superior, es la integracion
cientifica y tecnoldgica que permite la gestién académica de todos los actores que
intervienen en el proceso docente educativo, asistidos por las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) en las que estan presentes los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje (EVEA). La contradiccion planteada, las
interrogantes cientificas, el reconocimiento del objeto de estudio y el campo de
accion, dieron paso al objetivo propuesto de Disefiar un Programa Educativo que
contribuya al empleo de los EVEA por los docentes de enfermeria en el proceso de
ensefianza aprendizaje. En la investigacion de intervencion, se empled la
contrastacion de métodos tedricos y empiricos para la construccion, desarrollo y
conformacion final de los productos de la investigacion, ello propicié ademas aportar
aspectos tedricos, metodologicos, técnicos y practicos que favorecen la extension
a otros ambitos. Los resultados de los instrumentos aplicados antes y después de
la ejecucion del Programa Educativo, permitieron explorar la satisfaccion y el
mejoramiento profesional de los docentes de enfermeria que participaron en funcién
de su preparaciéon docente, segun las condiciones actuales del contexto cubano. Se
disefid el Programa Educativo como modelo tedrico de desarrollo y mejora que
introduce los EVEA en los programas de estudio de la carrera de enfermeria, con
metodologias y propuestas didacticas novedosas, lo cual posibilité a los docentes
adquirir nuevos conocimientos y a la vez aplicarlos en la préactica, ello evidenci6 la
transformacion del modo de actuacion, la cultura y el desempefio profesional del

docente de enfermeria.
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INTRODUCCION

Antecedentes

La formacién a través de entornos virtuales de ensefianza aprendizaje (EVEA) es una
tendencia que muchas instituciones de Educacién Superior ponen en practica en sus
estrategias de desarrollo y perspectiva académica. Estos entornos generados
fundamentalmente mediante plataformas tecnoldgicas, extienden su aplicacion,
preferentemente, en la educacién formal, donde se promueve diversidad de

experiencias de e-learning.!

El uso de ellos no modifica las dos modalidades conocidas en la formacion a distancia
(semi presencial o virtual), es la definicion del proceso docente — educativo,? que
integra la tecnologia en la docencia lo cual permite la gestion docente y la garantia de
interaccion de todos los componentes que intervienen en el proceso; desde el Claustro
y su preparacion docente — metodoldgica, la seleccion y acreditacion de los
escenarios, el aseguramiento metodoldgico y las condiciones materiales requeridas

para el desarrollo.® 4

La educacion a distancia por su parte tiene una rapida expansion en los sistemas
universitarios a nivel internacional por las ventajas que presenta, y de modo particular
a través del uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), en
las que por medio del empleo de entornos virtuales se puede acceder a un curso desde

cualquier lugar, basta con estar conectado a redes informaticas.®

En Cuba la educacién de posgrado a distancia comienza a dar sus primeros pasos




como politica oficial educativa, de manera particular a partir de su reconocimiento en
el reglamento de posgrado,® aunque ya el Sistema Nacional de Salud, trabajaba en
ello desde la ultima década de los 90 en el pasado siglo, cuando se gestaba la
Universidad Virtual de la Salud (UVS). En este reglamento se define como el proceso
de formacion y desarrollo del estudiante basado en la autogestion del aprendizaje y en

su autonomia para el estudio.® ’

En este contexto, los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje, cuyo concepto
viene asociado a un nuevo paradigma fenomenoldgico interpretativo, en el que
convergen las tendencias actuales de la educacion y la tecnologia; donde las teorias
y estilos de aprendizaje centran el proceso en el estudiante, lo cual permite construir
el conocimiento, basado en sus expectativas y necesidades con la aplicacion de
métodos investigativos; facilitado por el uso de las TIC y el trabajo colaborativo en red,
ello se manifiesta en un revolucionario modelo pedagdgico — tecnoldgico que asegura

una educacion pertinente.” 8 °

Otro fendmeno que no es posible obviar dentro de las TIC y el intercambio mediante
ellas, es la presencia de comunidades de practicas virtuales y las redes sociales, se
observa una rapida evolucién de aplicaciones que permite nuevas formas de
interaccién y comunicacion mas horizontal, que cobra mayor importancia y aun es
considerado con precaucion, aunque aportan grandes posibilidades a la formacién que

canaliza variadas formas de aprendizaje no formal y sobre todo informal.

En la interseccion de ambos fenbmenos se pueden situar los entornos personales de

aprendizaje, que se presentan como un sistema en el que se articula el entorno virtual




institucional donde se implementan cursos asociados preferentemente al formal, y otro
entorno mas informal que ofrecen las redes sociales y comunidades de practicas

virtuales de aprendizaje para construir las propias redes personales de conocimiento.®

Estas redes son gestionadas por un entorno personal de aprendizaje, su concepto
originario personal learning environment (PLES), es un término nuevo, que viene a
engrosar el glosario de los neologismos de la nueva pedagogia, el concepto representa
una etapa mas de un enfoque alternativo al e-learning, basado en modelos clasicos
constituidos por distintos sistemas que ayudan al alumno a tomar el control y gestionar
su conocimiento, se centran en el usuario, que crea a la vez que consume informacién

lo que contribuye al logro de los objetivos docentes.©

Justificacion del estudio

En el nuevo milenio, las redes telematicas propician la expresion mas desarrollada del
entorno virtual debido al grado de interactividad, muy importante a efectos
educativos.! En éstos los formadores deben dominar la tecnologia, para que se
produzca el aprendizaje, la consolidacién de diversas competencias, la construccion
personal del conocimiento desde los valores, creencias y experiencias personales, o

gue permite lograr mayor flexibilidad en el disefio de la oferta formativa.'?

En Cuba de forma particular en el sector de la salud, se promueve el uso de las TIC
mediante la Red Telematica de la Salud (INFOMED) que surge como parte de un
proyecto del Centro Nacional de Informacién de Ciencias Médicas (CNICM) para
facilitar el intercambio de informacion por medios electrénicos. Esta red facilita las

herramientas o plataformas necesarias para que sean utilizadas por todos los




profesionales del sector, y los EVEA forman parte de ellas, corresponde entonces a
los profesionales insertarse en este ambiente y desarrollar estrategias que posibiliten

su inclusion.

La enfermeria por su parte ha evolucionado de forma notable, su desarrollo permite
alcanzar niveles superiores en la comprension de los valores humanistas de la
profesion, por tanto no puede estar ajena al adelanto tecnoldgico. Desde 1983 se
asocian el término de la informatica como el calificativo de una disciplina, que incorpora
la ciencia de la computacion y de la informacion en el proceso de datos relacionados

con un accionar determinado.13

En el afio 2009 durante la reunion celebrada en Helsinki, Finlandia, se acepta como
definicion de Enfermeria Informatica: “la integracion de ciencia y practica de
enfermeria, su informacion y conocimiento y su gestion con tecnologias de la
informacion y comunicacion para promover la salud de las personas, familias y

comunidades a nivel mundial’*

La investigadora toma este concepto de referencia y considera que se requiere de un
enfermero/a con preparacion para incursionar en el analisis y desarrollo cientifico de
la informética, por constituir, una herramienta importante en la practica. Los docentes
de enfermeria no estan exentos, el proceso de ensefianza aprendizaje apoyados en
las tecnologias facilita la gestion del conocimiento, la investigacion cientifica lo que

produce una transformacién de la cultura y desempefio profesional.

Problema de investigacién

La autora a través de su experiencia vivencial y como resultado de investigaciones ha




podido identificar las situaciones problematicas siguientes:

» Escasa utilizaciéon de las TIC como medios de comunicacion en el proceso
ensefianza aprendizaje.

« Desconocimiento de los docentes de enfermeria, en relacion con las
potencialidades que los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje proporcionan
para su desempefio profesional.

* Poco aprovechamiento de la plataforma Moodle? como entornos virtuales de
ensefanza aprendizaje por los docentes de enfermeria.

Por estas razones se formula el problema de investigacion que recoge la

contradiccion fundamental entre las exigencias de la sociedad y los servicios que

asume el Sistema Nacional de Salud (SNS) en la utilizacion de las TIC para la soluciéon
de problemas, referidos a la preparacion de los docentes de Enfermeria para el empleo

de los EVEA en la formacion académica de estos profesionales.

Esta contradiccién unida a los antecedentes expuestos, posibilitaron que la autora
identificara como problema cientifico: ¢Como contribuir a la preparacion de los
docentes de Enfermeria en el empleo de los entornos virtuales de ensefianza

aprendizaje en la formacion académica y su desempefio profesional?

Desde este cuestionamiento cientifico se reconoce como objeto de estudio: los EVEA
en enfermeriay como campo de accidn: la preparaciéon de los docentes de enfermeria

para el empleo de los EVEA en la formacién académica.

@ Moodle: Modular Object Oriented Distance Learning Environment




El compromiso de la investigadora estuvo dirigido a:

Objetivo general

Disefar un Programa Educativo que contribuya al empleo de los entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje por los docentes de enfermeria durante el proceso docente

educativo.

Interrogantes cientificas
Como consecuencia a lo expuesto anteriormente, se plantea como interrogantes

cientificas:

1. ¢ Cuales son los fundamentos tedéricos que deben sustentar el empleo de los EVEA
en la preparacion de los docentes de enfermeria?

2. ¢ En qué estado se encuentra la preparacion de los docentes de enfermeria para el
empleo de los EVEA en el proceso de ensefianza aprendizaje?

3. ,Qué elementos se deben tener presentes para el disefio de un Programa
Educativo para el empleo de los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje en los
procesos de formacion académica por parte de los docentes de enfermeria?

4. ¢ Qué resultados se obtienen en la preparacion de los docentes de enfermeria con

la aplicacién del Programa Educativo?

Tareas de investigacion.
Derivadas del objetivo y para dar respuesta a estas interrogantes, se desarrollaron las

siguientes tareas cientificas:

1. Determinacion de los fundamentos tedricos que sustentan el empleo de los EVEA




en la preparacion de los docentes de enfermeria.

2. Caracterizacion del estado en que se encuentra la preparacion de los docentes de
enfermeria para el empleo de los EVEA en el proceso de ensefianza aprendizaje.

3. Elaboracién de un Programa Educativo para el empleo de los EVEA por parte de
los enfermeros/as en su formacion académica.

4. Valoracién de los resultados de la preparacion de los docentes de enfermeria con

la implementacion del Programa Educativo para el empleo de los EVEA.

Métodos empleados en la investigacion

A partir de la concepcion dialéctico - materialista se realizaron indagaciones tedricas y

empiricas, para las indagaciones teoricas se utilizaron.

* Analisis documental: permiti6 conformar el marco teérico conceptual de la
investigacion, estudiar el objeto de estudio y los presupuestos tedricos que se han
utilizado con anterioridad para la preparacion de los docentes de enfermeria en el
empleo de los EVEA, asi como la sistematizacion de autores que han disefiado
programas educativos como formas de superacion profesional.

» Historico — l6gico: posibilitd la aproximacion a los referentes tedricos acerca del
desarrollo de la educacion a distancia, asi como el estudio de las leyes, tendencias
y regularidades, a las cuales ha estado sujeta la preparacién de los docentes de
enfermeria en relacion a los EVEA.

* Modelacién, fue utilizado en el disefio del Programa Educativo sobre la base de
los resultados obtenidos en el analisis de los factores que influyeron y las

necesidades de aprendizaje identificadas para la preparacion de los docentes de




enfermeria en los EVEA, en los procesos académicos como solucién del problema
gue se presenta en la préctica educativa.

Sistémico - estructural - funcional, basado en los estudios tedricos y también
los resultados empiricos, desde la practica y experiencia vivencial, posibilito
establecer relaciones que evidenciaron la base tedérica del docente de enfermeria
desde el punto de vista pedagdgico y su desempefio para lograr el empleo de los
EVEA para la transformacion del objeto de estudio asi como la organizacién del
conocimiento y los contenidos del Programa Educativo.

Sistematizacion, se empled de conjunto con el analisis documental y el historico
l0gico, a partir del estudio de autores que han abordado la educacion a distancia,
el uso de las TIC y su evolucién historica, lo que propicié identificar tendencias y
regularidades de forma particular en el empleo de los EVEA por los docentes de

enfermeria y realizar definiciones operacionales.

Entre las indagaciones empiricas, se utilizaron

Entrevistas, con la intencion de obtener informacién relacionada con el empleo de
los EVEA en el proceso de ensefianza aprendizaje de enfermeria y la preparacion
del claustro en estas herramientas y su pertinencia, para la cual se disefié una
guia, dirigida a directivos y metoddlogos de enfermeria.

Encuestas permitieron recoger las necesidades de aprendizajes de los docentes
de enfermeria, el alcance y disposicién real a los recursos tecnolégicos de los
mismos, asi como la motivacion para el empleo de estas herramientas en el

proceso de formacién académica.




* Observacién estuvo precedida de la guia que se elaboré para tal efecto y que fue
sometida a la valoracion de Especialistas, con este instrumento se explord la
validez de la intervencion educativa.

+ Test de conocimiento, permitid constatar el nivel de conocimiento relacionado
con los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje, asi como la percepcion del
beneficio que aportan estas herramientas a los docentes de enfermeria.

* Consulta a Especialistas propicié la obtencién de informacion, validacién de
instrumentos mediante el Test de Moriyama, y la evaluaciéon del Programa
Educativo para la preparacion de los docentes de enfermeria en los EVEA.

El universo del estudio estuvo conformado por 47 docentes de la Facultad de

Enfermeria “Lidia Doce”. Se trabajé con una muestra de 15 que incluyé metodologos

también considerados informantes clave y docentes de enfermeria, responsables de

asignaturas que inician la carrera en la modalidad de curso por encuentro.

Beneficios esperados

La novedad cientifica esta representada por la sistematizaciéon conceptual que se

realiza, que se apoya en todo el acervo teorico y practico basado en la Pedagogia, la

Educacion Médica, la Educacion a Distancia y los EVEA.

La contribucion a la teoria se expresa desde las Ciencias de la Educacién Médica,
gue es una ciencia en construccion; con esta investigacion se descubre y fortalece la
relacion entre el Programa Educativo y la preparacion que se evidencia en el
desemperio de los docentes de enfermeria, se pone de manifiesto el caracter personal,

al crearse de acuerdo a las necesidades de aprendizaje y contextualizarlo a un modo




de actuacién diferente ante las herramientas tecnolégicas. Los resultados obtenidos,
suponen una importante contribucién, al proporcionar definiciones importantes y
ademds una metodologia para la formacion académica, al disefar los cursos en los

EVEA en la misma medida que aprenden.

Al ser un topico poco estudiado, hace que esta correspondencia se pueda convertir en
una regularidad que acompafie el area del conocimiento y la didactica del docente de
enfermeria, como consecuencia de esa sistematizacion se realizan definiciones
importantes, como la cultura profesional del docente de enfermeria en el empleo
de los EVEA que desde una mirada holistica y como resultado de las transformaciones
culturales propuestas con la implementacion del Programa Educativo, contribuye a la
preparacion del docente de enfermeria en el empleo de los EVEA, que también es
definido operacionalmente, todo ello es evidenciado en la metodologia que expresa la
relacion entre la ejecucion de las acciones de aprendizaje y disefio de los EVEA desde

el Programa Educativo.

El aporte practico esta dado por la disponibilidad de un Programa Educativo, basado
en la construccion de los contenidos en correspondencia con los factores identificados
en el desempefio del docente de enfermeria, la estructuracion de las alternativas y
tareas que benefician la produccién intelectual y el incremento de la cultura del docente
con el empleo de herramientas virtuales que favorezcan su magisterio, lo que se
consolida como un instrumento de transformacion en su accionar, que puede ser
generalizado a otros profesionales del SNS y actualizado de acuerdo al contexto y

momento en que se necesite para la solucion de problemas.
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CAPITULO I. PROCESO DE DESARROLLO DE LOS ENTORNOS VIRTUALES DE

ENSENANZA APRENDIZAJE

1.1. Educacion a distancia: de la correspondencia, a la educacién en red

En el presente capitulo la investigadora realiza la sistematizacion del proceso de
desarrollo de los EVEA y el estudio histérico — I6gico de la educacion a distancia, hace
la revision documental de la perspectiva de diferentes autores referente a definiciones
y conceptos relacionados con la investigacién. Con un enfoque deductivo y el ensayo
como tipologia de redaccion, expresa ademas el posicionamiento de la autora

referente a algunos topicos.

1.1.1. Historia de la educacion a distancia

Los humanos al principio de su existencia, se comunicaban a través de signos que
dejaban registrados en las cavernas y gestos acompafiados de sonidos, hasta que
surge el lenguaje hablado. Cuando se genera la necesidad de comunicarse en las
distancias a las que no alcanzaba la voz, recurrieron a tecnologias de la época, como

las comunicaciones por humo, destellos con espejos, banderas, tambores y otros. °

Existen autores que investigan en las mas antiguas civilizaciones para encontrar los

origenes de la actual ensefianza a distancia.®

El desarrollo de la educacién a distancia esta ligado a dos grandes avances de la
modernidad. El primero de ellos, es la generacion de sociedades complejas, en las
gue las necesidades implantadas, primero por la industrializacion y después por la

penetracion del internet, conllevaron a la universalizacion de la educacion. El segundo,
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es el vertiginoso avance de las TIC que, marcan los nuevos escenarios para la

educacion a distancia.1®

La educacion a distancia no es un fenémeno reciente; ha sido un modo de ensefiar y
aprender de millares de personas durante siglos, esta manera evoluciona en el tiempo
y de acuerdo a las tecnologias imperantes en cada periodo. Garrison entre los afios
1985y 1989, hace una primera clasificacion dividiéndola en tres grandes generaciones
basadas en la innovacion tecnoldgica que identifico, como la generacion por
correspondencia, la generacion de la telecomunicacion y por ultimo la generacion
telematica.l’ A partir de los 90, se habla de una cuarta generacion, relacionada con el
desarrollo de las comunicaciones, la informatica aplicada a los procesos

educacionales, la explosion del internet y las TIC. °

En este sentido, es pertinente sefialar, que estas generaciones no son periodos
cerrados, de tiempo ni lugar, estan caracterizadas por la tecnologia imperante para
trasmitir el conocimiento, tanto es asi, que aun existen muchas, que no han superado
la primera generacion por correspondencia y utilizan aln textos impresos como via de

comunicacion.

La primera generacion, conocida por la generacion de la correspondencia, se
enmarca en un periodo amplio comprendido entre 1728 y 1960, en el que prima la
ensefianza por correspondencia, tiene como antecedente, el 20 de marzo de 1728, en
el que aparece un anuncio publicado por la Gaceta de Boston, de Caleb Philipps,
profesor de taquigrafia, en él lanza su curso a distancia con posibilidad de tutoria por

correspondencia; ofrecen material de ensefianza, en los siguientes términos: “Toda
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persona de la region, deseosa de aprender este arte, puede recibir en su casa varias
lecciones semanalmente y ser perfectamente instruida, como las personas que viven

en Boston” 18

Ya a finales del siglo XIX y principios del XX se desarrolla la imprenta y los servicios
postales, el sistema de comunicacion era muy simple, caracterizado por el texto escrito
como materiales, inicialmente manuscrito, y los servicios nacionales de correos, se

convertian en las vias de comunicaciéon de la educacion a distancia. 1°

Metodolbgicamente no existia en esos afios ninguna especificidad didactica en este
tipo de textos. Se trataba simplemente de reproducir por escrito una clase presencial
tradicional, y dar una forma mas interactiva a ese material escrito, mediante el
acompafamiento de guias de ayuda al estudio, la introduccion sistematica de
actividades complementarias a cada leccion, asi como cuadernos de trabajo, ejercicios
y evaluacién, que promoviesen algun tipo de relacion del estudiante con el material y

el autor del texto para facilitar la aplicaciéon de lo aprendido.*®

En 1914, I'Ecole Spéciale des Trabaux Publics du Batment et de |'Industrie en una
publicacion titulada, “I"Enseignement par Correspondence” sin declarar el autor, aporta

la siguiente definicion de ensefianza por correspondencia:

“La leccion oral del profesor es, con todas las explicaciones y desarrollos que ella
comporta, reemplazada por una leccion escrita que el alumno no solamente tiene

gue aprender sino también aplicar”. *°
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Con este concepto, se comienza a dibujar la figura del tutor u orientador del alumno
gue da respuesta por correo a las dudas presentadas, devuelve los trabajos
corregidos, anima al estudiante para que no abandone los estudios e incluso mantiene

contactos presenciales con él.

En este periodo las comunicaciones en la distancia se realizaron ademas a traves del
telégrafo y sus cédigos Morse (1820). En el 1876 el escocés Graham Bell, inventa el
teléfono, lo que permitioé la comunicacion verbal en la distancia. En 1894 el italiano G.
Marconi, inventa la radio y en 1901 se realiza la primera comunicacion trasatlantica
por radio. El teletipo creado en 1910, permitia el envio de mensajes escritos a distancia

y utilizaban determinados cédigos. °

En 1923 nace la television que, a partir de 1935 efectla sus primeras emisiones
regulares, hasta llegar a los afios 1960. Las grandes organizaciones de la educacion

a distancia fueron, en su mayoria, escuelas por correspondencia privadas.*®

La Segunda generacidén, enmarcada entre la década del 60 al 80 del siglo XX, la
denominan la “ensefianza multimedia a distancia”, en este periodo, es que se utilizan
medios como la radio, television, grabadoras y teléfonos, presentes en la mayoria de
los hogares, y en combinacién con guias de estudio y recursos bibliogréaficos locales,
suministran oportunidades educativas a estudiantes separados de sus instructores por
grandes distancias geogréficas. El texto escrito comienza a estar apoyado por otros

recursos audiovisuales (audiocasetes, diapositivas, videocasetes, etc.) 1°

El teléfono se incorpora a la mayoria de las acciones en este ambito, para conectar al

tutor con los alumnos, por lo tanto al quedar roto el concepto de “clase tradicional”, las
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posibilidades de interaccion presencial, son escasas, prima mas el disefio, produccion
y generacion de materiales didacticos y deja en segundo lugar la interaccién con los
alumnos y de éstos entre si, la década de los 70 se caracteriza por el empleo de la
television educativa como variante mas importante, se crean ademas, instituciones

universitarias especificas para la educacion a distancia.*®

Desde el punto de vista conceptual aparecen en este periodo diferentes enfoques y
varios autores reconocidos definen la “educacioén a distancia” o “ensenanza abierta” tal

y como lo recoge Garcia Aretio en 1987 en su publicacién impresa.*®

La investigadora hace referencia a definiciones y tiene en cuenta la evolucion y

cronologia de estos enfoques, con la insercion de las tecnologias, tal es el caso de:

Sarramona Jaume que en 1979, durante la Primera Convencion Internacional de
Television y Educacion, considera la ensefianza a distancia como “aquel sistema
didactico en que las conductas docentes tienen lugar aparte de las conductas
discentes, de modo que la comunicacion profesor — alumno queda diferida en el

tiempo, en el espacio o en ambas a la vez.*®

A juicio de la investigadora se trata de un proceso de ensefianza aprendizaje que
requiere de todas las condiciones generales de los sistemas de instruccion:
planificacion previa, orientacién del proceso, evaluacion y retroalimentacion, pero
subordinados a las posibilidades y limites intrinsecos del medio de que se valga la
comunicacion: textos impresos, teléfonos, radio o television lo que restringe el ejercicio

de retroalimentacion e intercambio con el profesor.
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La tercera generacion es denominada “ensefianza telematica”, cuyo inicio real
podriamos situarlo en la década de los 80 hasta los 90, Se caracteriza por el empleo
sistematico de la computacion con los elementos y componentes de la primera y
segunda generacion, estaria conformada por la educacién telematica al integrar las
telecomunicaciones con otros medios educativos, mediante la informéatica. Esta se
apoya en el uso cada vez mas generalizado del ordenador personal y de las acciones
realizadas en programas flexibles de Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO), lo que
permite pasar de la concepcion clasica de la educacion a distancia a una educacion

centrada en el estudiante.®

Otros autores mantienen esta linea de razonamiento de las generaciones anteriores e
intentan definir la educacion a distancia al tener en cuenta los factores que influyen en
la ensefianza en su momento, tal es el caso de: Pio Navarro y Alcala Zamora quienes
en 1981, plantean que la ensefanza a distancia “son aquellas formas de estudio que
no son guiadas y/o controladas directamente por el profesor en el aula, aunque se
beneficien de la planificacion, guias y ensefianzas de profesores — tutores, o a traves
de algun medio de comunicacion social que permite la interaccion profesor — alumno,

siendo este Ultimo el responsable exclusivo del ritmo y relacion de sus estudios”. *°

En este contexto, al no existir contacto directo entre educador y estudiante, se requiere
gue los contenidos estén tratados de un modo especial, 0 sea que tengan una

estructura u organizacién que los haga comprensibles en la distancia.

Marin Ibafiez en 1984, expresa que “la ensefianza a distancia es un sistema de

multimedia de comunicacion bidireccional con el alumno alejado del centro docente, y
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facilitado por una organizacion de apoyo, para atender de un modo flexible el

aprendizaje independiente de una poblaciéon masiva, dispersa”. *°

Se observa en este concepto que se integra los servicios de comunicacion
bidireccional que ofrece internet, como el correo electronico. En esta generacion se
comienza a utilizar la computadora con sus mdultiples aplicaciones como tecnologia
primordial, el naciente Internet, hace que la comunicacion, sea mas productiva al
acortar el tiempo y las distancias, pero surgen otras limitaciones en el proceso de

ensefanza aprendizaje, como es el acceso a ellas, conocida como “brecha digital”.

La cuarta generacion, a partir de los afios 90, se caracteriza por la explosion y
desarrollo vertiginoso de las comunicaciones y la informatica, estas tecnologias
transformaron la sociedad, y en particular los procesos educativos, las redes digitales
son parte de ese cambio social y posibilitan la construccion de un nuevo espacio social
lo suficiente importante, como para que pueda ser comparada con las grandes
revoluciones técnicas como la escritura, y la imprenta, que cambiaron la educacién e

incidieron en el conocimiento humano.

El desarrollo de Internet hace que prolifere el nimero de universidades y centros de
educacion que se conectan a ella; a partir de entonces se ha fomentado el uso de
redes globales y servicios para desarrollar cursos a distancia y conformar multiples

Universidades Virtuales en todo el planeta.

Las redes educativas virtuales son las nuevas unidades basicas de un sistema

educativo, que incluye el disefio y la construccion de nuevos escenarios educativos, la
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elaboracién de instrumentos educativos electrénicos y la formacion de educadores

especializados en la ensefianza en el nuevo espacio social. °

En este sentido autores como Garcia Aretio, definen la ensefianza a distancia como:
“Un sistema tecnologico de comunicacion bidireccional, que puede ser masivo y que
sustituye la interaccion personal en el aula de profesor y alumno como medio
preferente de ensefianza, por la accién sistematica y conjunta de diversos recursos
didacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria, que propician el aprendizaje

independiente y flexible de los estudiantes”.?*

1.1.2. Desarrollo de la educacion a distancia en Cuba

Autores cubanos también han incursionado en el intento de lograr una definicion en
concordancia con la época sobre la educacion a distancia, por ejemplo Alfonso
Sanchez en 1998, plantea que la educacién a distancia es “un conjunto de
procedimientos e interacciones de mediacion que se establece entre educandos y
profesores en el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje mediante la utilizacion
racional de recursos tecnologicos informaticos y de las telecomunicaciones con el
objetivo de que el proceso docente-educativo y de apropiacion del conocimiento

resulte mas eficaz y eficiente en términos de personas favorecidas y de costo”.??

La autora reconoce, conjuntamente con Garcia Aretio, que buscar una definicion de
educacion a distancia es una tarea dificil, > mucho mas en la actualidad, en las que
las tecnologias van mucho mas rapido, que lo que el ser humano es capaz de asimilar

y donde las redes ocupan mas los espacios sociales.
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La existencia de diversidad de términos utilizados para referirnos a una realidad con
aspectos muy semejantes como, “ensefianza semipresencial”, “aprendizaje flexible”,
“‘ensefianza o educacion distribuida”, “educacion en red” entre otros; es una situacion
gue se vuelve mucho mas complejo, con la inclusibn de nuevos términos que se
adquieren como “e-aprendizaje o e-learning (en inglés)”, “e-salud”, “e-gobierno”,
“teleformacion” o “educacion virtual” y otros que se extienden a partir de la

convergencia digital, para identificar cualquier “tema” relacionado con el uso de las TIC

en la sociedad.

En el 2005, Jardines Méndez, enuncia el concepto de e-learning, y plantea que es, “el
conjunto de métodos, tecnologias, aplicaciones y servicios orientados a facilitar el
aprendizaje mediante Internet”. Es por ello, que Internet puede ser utilizado no solo
para crear un espacio de difusion de documentos tradicionales de un profesor, sino
para realizar cursos virtuales o bien como un escenario educativo nuevo, donde
independiente de la modalidad y existencia de coincidencia temporal o no en el

proceso educativo, se potencie el aprendizaje activo de forma personalizada.?®

Cuba no esta exenta de toda esta realidad que acontece, por el contrario, estos
cambios revolucionarios propiciaron que al igual que muchos otros paises, se
retomaran programas de educacion a distancia, como parte de la estrategia educativa,
y como respuesta eficaz a las aspiraciones de la poblacién de realizar estudios de nivel

superior, lo que amplia el alcance del sistema de educacion. 24

No se puede precisar exactamente el afio en que comienza la educacién a distancia

en Cuba, algunos autores como Yee Seuret y Miranda Justiniani, plantean que tuvo
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lugar en 1979, otros como Alfonso Sanchez y Piqueras Hernandez lo enmarcan en
1971, pero todos coinciden en que se inicia, bajo la modalidad de ensefianza dirigida,
que estaba orientada fundamentalmente al trabajo independiente y la autopreparacion,
que con la utlizacion de materiales didacticos escritos, auxiliados por medios
audiovisuales como la television educativa, radio, audiocasete y la prensa escrita.
Surge como un modelo de desarrollo mixto en los centros de Educacion Superior, al

vincular la educacion a distancia con la educacién presencial.?? 24 25

Se recoge también en algunas literaturas de autores como Fernandez Aedo que a
través de la radio, es que se estrena la educacion a distancia en Cuba, con los
programas de educacion musical y danzaria, dedicado a estudiantes de primaria, a
finales de los afios 70. La otra experiencia esta relacionada con un curso de Idioma
Ruso por radio que se mantuvo en el aire por algunos afios y que tenia como objetivo
fundamental la educacion de adultos en este idioma, en este caso los materiales

impresos del curso se recibian a domicilio usando los servicios postales. %6

Otro de los medios utilizados fue y es la television, el ejemplo mas reciente son los
diferentes cursos que bajo el titulo de “Universidad para Todos” se desarrollan desde
hace algunos afos, con gran éxito y como parte del proceso de informatizacién de la
sociedad cubana, y en la educacion surge lo que se conoce como “nueva universidad
cubana” en el que se universaliza la ensefianza superior en el marco del proceso que
pretende llevar la Educaciéon Superior a todos, con un “Modelo Pedagoégico Cubano”
gue se considera mixto, porque se mezclan las ventajas del modelo presencial, con el

semipresencial, se hace mayor uso de los recursos disponibles en las TIC.2¢
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En Salud Publica la modalidad de cursos por encuentros comienza en 1981 para la
carrera de Licenciatura en Enfermeria y después en la especialidad de Administracion
de Salud. Durante el periodo 1983 al 1985 se implementa un plan de superacion
profesional para médicos del Contingente Rural "Piti Fajardo" que se realiz6 a distancia

y por encuentros presenciales mediante las catedras viajeras.?’

Con el fortalecimiento de la red telemética de la salud cubana (INFOMED) en la década
del 90, se desarrolla el proyecto de Universidad Virtual de la Salud que constituye la

expresion del desarrollo de esta modalidad educativa en Cuba.?’

Esta educacion a distancia, como plantea Alfonso Sanchez, es la solucion para
aquellas personas que se enfrentan a la necesidad de desplazarse de un lugar a otro
con el fin de adquirir conocimientos y nuevas habilidades. Ella multiplica las
oportunidades de capacitacion y de aprendizaje en forma autonoma, sin la intervencion

permanente del profesor e incluso sin la necesidad de asistir a un curso presencial.??

1.1.3. Educacion en red

En el nuevo milenio y con el gran auge que tienen las TIC, donde el acceso a internet,
cambia totalmente el panorama comunicativo en el que se pasa de la lentitud a la
rapidez, de la distancia a la proximidad digital con la interaccién virtual en tiempo real,
de la escasez de informacién, a la abundancia de ella, y en el que se superan las
barreras de tiempo, costos y distancias, con el flujo de informacion rapido y garantizado
entre las sociedades, hace que el concepto tradicional de educacion a distancia se
haya modificado y se puede decir que se esta ante una educacion “sin distancia”, por

lo que se considera por autores como Jardines Méndez, que el término que mas se
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ajusta a los cambios actuales, tanto en la dimension tecnoldgica como pedagdgica, es

el de educaciéon en red.23

Esta transicion esta marcada por el uso de las redes con tecnologia de Internet en la
fase del disefio formativo y metodolégico. Al revisar algunas propuestas educativas en
el ciberespacio, se observa que la separacion es fisica, pero funcionalmente, es
adecuada, se conservan los roles que se vinculan entre si, se obtiene una educacién
virtual en cualquier lugar, sin @mbitos precisos ni cerrados, sin que el tiempo y el
espacio sean obstaculo, es el lugar de convergencia de los diferentes actores del
proceso, sin que el espacio y tiempo aparezcan como condicionantes, sino como

factores que se utilizan en cada proceso y que genera, un nuevo ambiente pedagaogico.

La vision consiste como plantea Garcia Aretio, en tomarlo como un entorno de practica
social. Un lugar préactico por definicion, construido como fruto de aportaciones de las

personas y por tanto, seria un proceso social a desarrollar en ese escenario.?®

1.2. Los entornos virtuales de ensefianza aprendizajes

Las autopistas de la informacion con Internet como hecho histérico del siglo XX,
producen grandes cambios en la sociedad, esta revolucidon proporciona una manera
diferente y rapida de comunicarse, de transportar informacién, de adquirir
conocimientos, de intercambiar productos y de acceder a las bases de conocimiento
disponibles y también la manera de trabajar, de viajar, de compartir, de socializar y de
aprender. Una de las principales contribuciones de las TIC y de las redes teleméaticas
al campo educativo, es que facilitan las formas que ponen en practica el proceso de

ensefianza-aprendizaje.?®
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La aparicion de la Web 2.0, abre las posibilidades de comunicacion asincrona o
sincrona, produccién de contenidos, herramientas de soporte y tecnologias que,
permiten llevar a cabo entre otras, una gestion del conocimiento en el marco de un
entorno social e infraestructura tecnoldgica con la presencia de valores éticos en la

cooperacion, la responsabilidad y el respeto entre todos los usuarios.3°

El desarrollo de Internet y sus servicios, eficientes para la comunicacion e interaccion,
posibilitan el aprendizaje colaborativo en red y sirven cada vez mas de soporte al
proceso docente de caracter presencial. Se trata de una nueva dimension formativa
que cambia los tradicionales medios de ensefianza en herramientas para el

aprendizaje, asi como la propia dinamica y comunicacién del proceso.30 3!

Este cambio en el modelo educativo, se centra en el aprendizaje activo de los
estudiantes mientras que el profesor asume un rol de facilitador, lo que conlleva a
estrategias educativas que incluyen los nuevos contextos espacio-temporales, el papel
de las TIC con fines docentes y particularmente, el modelo pedagdgico-tecnoldgico

gue se necesita en cada caso.

Es en este contexto en el que aparece el término e-learning y que en ocasiones se
utiliza como sinénimo de educacion a distancia, en realidad se trata de un conjunto de
métodos, tecnologias, aplicaciones y servicios orientados a facilitar el aprendizaje

mediante Internet.32

1.2.1. Las tendencias del aprendizaje electronico
Algunas investigaciones asociadas a los estudios sobre e-learning describen que esta

revolucién tecnolégica, transforma la manera de ensefiar, aprender y entrenar.33 Este
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topico es analizado también por Aparicio y Bacao segun cita de Gonzalez Valiente,
Sariol Roque y Sanchez Rodriguez,3* 3° en el que se enmarca la perspectiva de sus
tendencias evolutivas y ellos esclarecen que durante los primeros afos el concepto se
enfoca hacia el logro de tareas y mas adelante en los estudiantes, mientras que otra
de las conceptualizaciones se ha centrado en el aprendizaje en linea a través de
internet. Sin embargo, sus tendencias actuales se focalizan en los métodos de

aprendizaje y en las enormes posibilidades en la difusiéon y conexion de contenidos.3®

Por su parte Mentzelou y Drogidis afirman que cualquier forma de aprendizaje que
utilice redes (LANP, WANS, Internet) recae en el tipo de aprendizaje e-learning.*® Lo
gue esta claro es, la particular relacion de esta modalidad e-learning con las
tecnologias educativas que inciden en que muchos estudiosos, se preocupen por
identificar y examinar tendencias asociadas a los emergentes sistemas tecnoldgicos

de aprendizaje, asi como las practicas, preocupaciones y problematicas.33 37. 38

También es aceptado como e-learning la aplicacion de las tecnologias de Internet a la
educacion y especificamente a los learning management systems (LMS) o mas
comunmente denominadas plataformas de aprendizaje en Internet. E-learning suele
ser entendido como un método de ensefianza que practicamente so6lo engloba la
formacion no presencial, no obstante en el contexto actual de la salud en que se

desarrolla la educaciéon se adapta mas la definicion de B-Learning (Blended Learning),

®LAN: Red de area local
¢ WAN: Red de &rea amplia
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gue consiste en un proceso docente semi-presencial; esto significa que un curso en

este formato incluira tanto clases presenciales como actividades de e-Learning.3% 40

En este sentido, la estandarizacion y sindicacion de objetos de aprendizaje se
convierten en acciones importantes para el acceso, intercambio y personalizacion en
los procesos de aprendizaje, sin prescindir de las herramientas que brindan las redes
para el desarrollo del proceso docente, en un entorno abierto de aprendizaje (EAA),
denominacion mas precisa que la de entorno virtual de ensefianza aprendizaje
(EVEA), pues se trata de un espacio abierto que incluye lo presencial, lo

semipresencial y lo virtual.#*

Un proceso de aprendizaje en entorno abierto, requiere basicamente de actividades
didacticas (experiencias de aprendizaje) enriquecedoras y complejas que incluyan
informacion (orientacion de contenidos), comunicacion y evaluacion, a través de

herramientas y recursos que faciliten el trabajo colaborativo.

1.2.2. La perspectiva de los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje

Los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje, favorecen el cambio cualitativo
profundo en la pedagogia contemporanea y sobre todo en la concepcion del proceso
de ensefianza-aprendizaje.** Este concepto se asocia al paradigma, en el que
convergen las tendencias actuales de la educacion para todos y durante toda la vida,
donde las teorias y estilos de aprendizaje centran el proceso en el estudiante, permiten
construir el conocimiento basado en sus expectativas y necesidades, mediante la

aplicacion de métodos investigativos, lo cual deviene del modelo pedagdgico-
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tecnologico que asegura una educaciéon pertinente, cuyo mayor reto es mantener y

elevar la calidad del proceso docente-educativo.” 8

Los entornos virtuales de enseflanza aprendizaje son definidos, al tener en cuenta los
preceptos de la educacion a distancia, autores como Vidal Ledo, Llanusa Ruiz, Diego
Olite y la propia investigadora en el 2003 plantearon que, “son el proceso o actividad
de ensefanza-aprendizaje que se desarrolla fuera de un espacio fisico, temporal y a
través de Internet y ofrecen diversidad de medios y recursos para apoyar la
ensefanza; son la arquitectura tecnoldgica que da sustento funcional, a las diversas
iniciativas de teleformacion”.#?

Es valido sefialar que no determinan los modelos y estrategias didacticas, ya que el
acceso a estos recursos no exime al profesor del conocimiento profundo de las
condiciones de aprendizaje, ni del adecuado disefio y planeacion docente, pero si le

aporta una nueva vision pedagogica que se enriquece con el uso de estas tecnologias.

Otra de las terminologias de reciente aparicion son los llamados, entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) o ambientes virtuales de aprendizaje (AVA), éstas son aplicaciones
de facil administracion e interfaz compatible con cualquier navegador de internet, han
sido disefiadas sobre criterios de colaboracion participativa, proporcionan espacios
para gestionar recursos y lograr competencias no solo en el ambito digital, sino en

formas de organizar, generar, gestionar, crear y transmitir conocimientos.*3

Autores como Salina J en el 2004, declaran que un entorno virtual de aprendizaje es
“aguel espacio o comunidad organizados con el propdsito de lograr el aprendizaje” y

gue para que éste tenga lugar requiere ciertos componentes: una funcién pedagdgica
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(que hace referencia a actividades de aprendizaje, situaciones de ensefianza,
materiales de aprendizaje, tutoria, y a la evaluacién), la tecnologia apropiada (que
hace referencia a las herramientas seleccionadas en conexién con el modelo
pedagdgico) y los aspectos organizativos (que incluye la organizacion del espacio, del

calendario, la gestion de la comunidad, etc.).*3

El desafio no es solo reflexionar en torno al uso de la tecnologia, sino ubicarla en la
I6gica del tratamiento de la informacion, mediante la activacion de los diferentes
procesos cognitivos, que incluye la seleccion y organizacion de esta. La integracion de
la nueva informacion con los conocimientos previos, permite al estudiante construir su
propio aprendizaje.** Los EVA, no solo son un medio para capacitar, sino que se han
convertido en plataformas de comunicacion y relacion social, de manera mas abierta

y multidisciplinaria.*®

Independientemente de cualquier denominacién, lo importante es, asumir con
profesionalidad, el reto de utilizar estas herramientas de forma intensiva en una
‘educacién sin distancia” como bien lo denominé Jardines Méndez, en su articulo
“Educacion en red: mucho mas que educaciéon a distancia”.# De lo que se trata
entonces es, de compartir en red los procesos formativos y las fuentes de informacion
gue se desarrollan en los propios servicios asistenciales e instituciones académicas y
cientificas de salud. En la soluciéon de problemas locales se generan y comparten
nuevos conocimientos en un entorno virtual que potencia el aprendizaje sustentado en

los espacios reales de trabajo.
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1.2.3. Los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje en el Campus Virtual de
la Salud
Instituciones universitarias de diferentes paises han implementado sus figuras
académicas en modalidades virtuales, que se desarrollan mediante entornos
disefiados en plataformas que facilitan esta comunicacién a través de internet, la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) que constituye el referente para la
region, a través del Campus Virtual de la Salud Regional, potencializa el aprendizaje
en red, pues tiene integrado en su ambiente, servicios que facilitan el acceso al
conocimiento abierto, como: repositorios, recursos educativos abiertos (REA), aula
virtual (AV) y enlaza a varios paises de la region a los que se le denominan “nodo
paises”, los que construyen su propio entorno, de acuerdo a las disposiciones que

tenga para compartir de manera descentralizada.

El nodo Cuba esta conformado por una red de instituciones y personas que crean,
comparten y colaboran en los procesos educativos de Salud Publica, para contribuir a
la formacion de los recursos humanos y con ello a la salud de la poblacion, sobre la
base de la estrategia de Salud Universal, garantiza el acceso libre y gratuito como fin
social para apoyar a la formacién de las competencias requeridas. En él se comparten
cursos virtuales, REA que se enlazan al repositorio, aporta con practicas en la clinica
virtual y asesora a las entidades miembros, para el desarrollo de capacidades
institucionales y competencias individuales para las buenas practicas de la salud

publica, opera en forma descentralizada y cooperativa con las Universidades Medicas.
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Este nodo integra a la Universidad Virtual de Salud (UVS) en su portal como plataforma
docente nacional del SNS. La UVS se conceptualiza como un entramado de personas
e instituciones docentes, asistenciales, investigativas y directivas, que deviene en el
escenario esencial para integrar acciones formativas de los profesionales y técnicos
del sector.*® Se crea de manera oficial en el afio 2000 como una institucién de caracter
virtual y nacional, para garantizar la educacion posgraduada de los profesionales y
técnicos de la salud, con el propésito de estimular y fortalecer la educacion formal y
permanente, la investigacion cientifica y la innovacién tecnolégica en correspondencia
con el desarrollo alcanzado por la educacion en ciencias médicas en Cuba y el

desarrollo de las TIC, para el trabajo colaborativo y la educacion en red.?’

No siempre fue asi; en sus comienzos utilizaba como recursos de educacion a
distancia los correos electronicos y en el afio 2004 implementa por primera vez un
entorno virtual, a partir de un aula virtual soportada en un sistema de ensefianza
personalizada a distancia denominada SEPADY, para un afio mas tarde, en el 2005,
migrar para el MOODLE por ser mas amigable a los usuarios, integrar mas
herramientas y posibilidades didacticas, asi como facilitar mejor el constructivismo

social y aprendizaje colaborativo.?’

En la experiencia cubana del EVEA se destaca su caracter estratégico, al crear
espacios de interaccion por medio de servicios de informacion, discusion, consulta y
capacitacion, para ello, la UVS cuenta con el aula y la clinica virtual de salud, la

biblioteca virtual de salud, el Centro Virtual de Convenciones (CENCOMED) vy las

4 SEPAD: Sistema de ensefianza personalizada a distancia
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redes cientificas, entre otros servicios disponibles en la red telematica de salud.?’
Estos espacios de interaccion estan disefiados bajo un modelo de aprendizaje en red
(MAR), parte de una concepcién pedagdgico-tecnolégica que favorece la integracion
de actividades docentes, presenciales o no, con la practica en salud, refleja los
cambios paradigméticos que tienen lugar actualmente en la educacion, que priorizan
al curriculo como un continuo para toda la vida y donde lo importante son las

competencias a alcanzar y no los contenidos a vencer.?3

La UVS, unido a la Biblioteca Virtual de Salud (BVS), es el espacio virtual por
excelencia de formacion para la Salud Publica cubana, ambos constituyen proyectos
estratégicos, que tienen la finalidad de estimular y fortalecer la educacion permanente,
la investigacion y la innovacién tecnoldgica en este sector a partir del intercambio de
recursos de informacién y formacién sistematica y organizada, creacion de servicios
de alto valor agregado para la asistencia médica, la docencia y las investigaciones en

salud, asi como la comunicacién entre docentes, cientificos y otros especialistas.*

1.2.4. El proceso de ensefianza aprendizaje en el aula virtual

El aula virtual constituye el recurso mas importante de la UVS, pero no es exclusivo de
ella, en Cuba existen diferentes instituciones que cuentan con este medio virtual, con
mayor o menor alcance, estos escenarios en su mayoria, estan implementado en una
plataforma de Gestion de Aprendizaje (Learning Management System — LMS), el aula
virtual se sustenta bajo los principios pedagogicos del constructivismo social, simula

un aula presencial y en ella se producen las relaciones fundamentales que se

30



manifiestan en el proceso docente educativo. El objetivo es proporcionar el medio

tecnoldgico para desarrollar los procesos de aprendizaje en red.?’

El aula virtual tiene como presupuestos teoricos, el componente pedagdgico, que
resulta vital para el desarrollo de los cursos, lo que demanda la formacién de
profesores en pedagogia, con caracteristicas de actividad tutorial virtual, disefio
instruccional y empleo de las posibilidades didacticas de recursos y actividades que
permitan desarrollar estrategias coherentes con el modelo de aprendizaje en red, en
el disefio de los cursos también deben integrar los elementos del componente

tecnolégico.?’

Se puede concluir que, desde una optica pedagdgica la gestion de estos entornos
virtuales; la organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, el conjunto de
decisiones a tomar respecto a sus componentes, se entiende mejor como un proceso
de innovacion educativa, basada en la creacion de las condiciones para desarrollar la
capacidad de aprender y adaptarse en un proceso intencional y planeado que
responde a las necesidades de transformacion de la practicas para un mejor logro de
los objetivos. Es concretar una estrategia de ensefianza-aprendizaje mediante
entornos virtuales de formacion 4 y como dice Cardona Ossa, el alumno sera
autébnomo para su aprendizaje, avanzara a su propio ritmo, crecera con su propio

aprendizaje.?®
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1.3. Los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje en enfermeria

1.3.1. Cultura profesional del docente de enfermeria

La Enfermeria es una ciencia que modela progresivamente la disciplina cientifica que
se sustenta en el cuidado del bienestar del individuo, la familia y la comunidad, basada
en la préactica social y ética. Este nuevo milenio; enmarcado por la globalizacion, la
cultura de la calidad y la rapida fluctuacién del conocimiento, representa para
Enfermeria un gran desafio en la practica, la gerencia, la investigacion, y sobre todo
en la docencia, dado que es precisamente en esta area donde se forman los recursos
humanos de la profesion, por o que se impone generar una renovacion constante en
funcion de los cambios cientificos tecnoldgicos imperantes, lo que es igual a

incrementar o modificar la cultura en la profesion.

Cultura, es entendida como “el conjunto de costumbres y posibilidades de informacion
de una sociedad”, 6 desde la perspectiva hermenéutica de la investigadora, son
comportamientos y expresiones que caracterizan a una sociedad, condicionada en el
tiempo y que incluyen ademas costumbres, formas de vestir, creencias, religiones,
rituales, practicas comunes, reglas, normas, coédigos y otras maneras de ser que
predominan en las personas. Es la base y fundamento del ser social, porque existe
desde el momento del nacimiento, se enriquece con el transcurrir del tiempo y con el

aporte moral e intelectual que la familia y la sociedad misma imprimen en la persona.

Las sociedades desarrollan su cultura de acuerdo a la época en que se vive, estas se
exhiben en todas las representaciones de la vida y en todos los terrenos, tanto el

cientifico como filosofico, artistico, ideoldgico, politico, histérico y en todos los aspectos
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que conforman la civilizacion.*” Forman parte de la identidad cultural, proporcionan los
instrumentos necesarios para el desarrollo en ese contexto a través del conocimiento
y la préctica de los valores adquiridos. Los profesionales no estan ajenos a ello, por el
contrario, son capaces de trasladar a su entorno, todo lo que han consumido a lo largo

de su existencia y como parte de su cultura.

Segun Santos Guerra la cultura profesional “es el conjunto de practicas, creencias,
ideas, expectativas, rituales, valores, motivaciones y costumbres que definen una
profesibn en un contexto determinado y en un tiempo dado, que enmarcan las
coordenadas de la cultura y de las subculturas y que van modificAandose de manera
paulatina o en ocasiones, de forma abrupta, dado el ritmo de los cambios y el acelerado

movimiento de la historia”.*®

Autores como Letelier Valdivia, Siles Gonzalez, y Velandia Mora, definen la cultura
enfermera como que ‘es el todo complejo estructurado de elementos (objetos
materiales, actos corporales, ideas, valores, sentimientos) y hechos culturales, que
abarcan extensas areas de la vida del ser humano, los cuales son aprendidos o pueden
aprenderse y por tanto se transmiten social y mentalmente mas que biolégicamente

entre generaciones que comparten una cultura”.*®

La cultura profesional del docente es abordada por Ratto como “la integracion de
los procesos de mejora de los conocimientos con un conjunto de habilidades vy
actitudes de constante aprendizaje por parte del profesorado en relacion con la

institucion educativa”.*?
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La educacion por su parte es un proceso continuo que acompafia y atraviesa toda la
vida del ser humano, a través de ella se construye la sociedad y delinea su forma.®*°
Esta concepcion exige en el proceso, entrega y responsabilidad social que lo vincula
a unarelacién pedagdgica, lo que crea un compromiso incondicional que es la garantia

de un adecuado desempefio en la funcién docente.

El docente de enfermeria tiene la tarea de formar los recursos humanos e inculcan
desde un inicio, valores éticos de la profesion,®® por lo que a juicio de la investigadora
deben estar preparados adecuadamente para enfrentar los retos presentes y futuros,
gue los conduzca a adaptarse a las condiciones sociales en que se desarrolla al ser
capaces de trasmitir con sabiduria los conocimientos adquiridos y lo mas actualizados
posible a los momentos reales, para que se genere un cambio integral y se produzca
una ensefianza innovadora en el contexto paradigmatico historico social, para hacer la

transformacion nuclear de pensar, hacer y desarrollar la ensefianza.

El docente de enfermeria debe ser consecuente a su cultura profesional y proporcionar
a ella solidos conocimientos, tener la capacidad de valorar la necesidad de una
actualizacion oportuna y perfeccionamiento de su ejercicio permanente, en funcion de
las irremediables transformaciones que se producen. No se es profesor de una vez y
para siempre, la sociedad cambia, como cambian las ciencias pedagdgicas y las de la
educacion médica, ademas se modifican las condiciones de trabajo que evolucionan
también en el tiempo, por ello se hace imprescindible precisar cual es la “cultura

profesional del docente de enfermeria”.
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En relacion con el objeto de estudio de la investigacion la autora no encontré en la
sistematizacion, definiciones que abordaran la utilizacién de las TIC o los EVEA como
parte de la cultura profesional del docente de enfermeria, las definiciones hasta aqui
analizadas tienen como regularidad las practicas, creencias, valores sentimientos, la
modificacidn a través del aprendizaje y la trasmision de los conocimientos a las futuras

generaciones.

Al tomar en cuenta estas manifestaciones, la investigadora supone que carecen de
elementos clave como son: el aprendizaje permanente, la superacion profesional y
como se puede lograr a través de la utilizacion de las tecnologias, por lo que al
considerar los conceptos que preceden en el capitulo, asi como elementos importantes
relacionados con las Ciencias Pedagdgicas, las Ciencias de la Educacion Médicay las

Ciencias de la Enfermeria, la autora define que:

La cultura profesional del docente de enfermeria en el empleo de los EVEA: es
un proceso holistico, creativo, reflexivo, participativo, en el desarrollo de competencias,
habilidades y destrezas, en el orden cognitivo y comunicacional; bajo una soélida
concepcion ética, elevada autoestima, apropiacion y uso intensivo de la tecnologia que
facilite el intercambio de experiencias e integre los saberes de la profesion que se

desean transmitir desde el punto de vista disciplinar y de la ensefianza — aprendizaje.

Valdés H en el 2004 en su libro “El desempefio del maestro y su evaluaciéon” asume
como desempeno “tanto la actuacion como la idoneidad del docente, expresada esta
Ultima esencialmente en un conjunto de capacidades pedagdgicas, necesarias para la

realizacién de un ejercicio profesional eficiente y eficaz” 5!
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El cumplimiento eficiente del deber y las obligaciones inherentes a la profesion se
traduce en el desempeiio, este debe ser evaluado constantemente para comprobar y
valorar el efecto educativo que produce en los estudiantes el despliegue de sus

capacidades pedagogicas, la responsabilidad laboral y el desarrollo profesional.>?

Oramas Gonzélez operativamente desde su posicion define como desempefio
profesional pedagégico de los docentes de la Educacion Médica, como el
‘proceso pedagdgico en el que se organizan, planifican, ejecutan y evaltan los
objetivos de la actividad pedagogica profesional en que participa, a partir de la
aplicacion de métodos para el cumplimiento de su contenido de trabajo, en
correspondencia con las responsabilidades, formas de actuacion en el quehacer diario
en un entorno concreto, asi como los niveles de profesionalizacion logrado en la
educacion permanente y continuada, que refleja la capacidad, el modo de actuacion y
la competencia del sujeto para valorar y proponer soluciones desde posiciones
cientificas propias de las Ciencias de la Educacion Médica, a los problemas

relacionados con los objetos de la profesion magisterial”.>?

Con esta definicion se identifican a los docentes de enfermeria como profesionales

gue se conciben como formadores dentro de la Educacion Médica.

Todos los referentes tedricos hasta aqui expuestos, a los que se le adiciona la cultura
profesional del docente de enfermeria en el empleo de los EVEA que se define en este
capitulo y la ejecucion satisfactoria de sus funciones, donde el docente plantee la

necesidad de desarrollar cambios en relacién a su practica, que sirva como modelo de
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identidad y orientador del proceso educativo y que sea ademas capaz de emprender

sus decisiones, en congruencia con el progreso cientifico tecnoldgico.

Todo ello requerira disposicion de trabajar en equipo de manera auténoma,
participativa y colaborativa, lo que propicia ademas la oportunidad de ejercer la
importante transformacion educativa, como protagonista del cambio que se propone
con el empleo de los EVEA en la formacién académica de enfermeria, que conducen
a una nueva pedagogia. Las mediaciones didactico-tecnologicas de los docentes,
seran los elementos clave para planificar, organizar, guiar y facilitar el proceso de

ensefanza aprendizaje en estos entornos.

El analisis realizado, alcanza su maxima expresion a criterio de la autora, en lo
expuesto por Quintana Lopez, Llapur Almaguer y Valcarcel Izquierdo en el 2014, los
cuales desde su mirada epistemoldgica plantean: “El vertiginoso desarrollo de la
ciencia y la tecnologia implica la necesidad de una constante actualizacién, de los
recursos humanos, que eliminen esas contradicciones légicas que se originan entre el
nivel de contenidos, entiéndase, conocimientos, habilidades y valores, alcanzados en
un momento dado y los nuevos contenidos que se producen como consecuencia del

propio progreso social”.>*

1.3.2. Preparacion de los docentes de enfermeria en el empleo de los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje

La educaciéon es un proceso continuo y necesario para desarrollar la profesion de

enfermeria como ciencia, basada en una practica social y ética, en el que la cultura de
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la calidad y la rapida obsolescencia del conocimiento, representan un reto importante

en funcién de los cambios cientificos técnicos. 55 %6

Ello hace que surja el interés en buscar nuevas alternativas en la ensefianza de
enfermeria que refuercen la necesidad de repensar las practicas docentes, a través de
espacios que permitan la socializacion y capacitacion de estos profesionales y

ademas faciliten los intercambios de experiencias, como son los EVEA °’.

Para alcanzar los objetivos previstos en la Educacion Superior, se producen cambios
necesarios en la Educacion Médica y especificamente en la formacion del profesional
de Enfermeria, que se emprenden a partir de un modelo pedagoégico basado en una

concepcion flexible y se concreta en el Plan de estudio “D” de la carrera. %8

La estrategia formativa se apoya especialmente en la coordinacion interdisciplinaria,
con la participacién de todas las disciplinas y asignaturas en el desarrollo de la
personalidad del estudiante de Enfermeria, en el que se integran, para asegurar las
precedencias y complementacion que se sustentan fundamentalmente en la necesidad
de una formacion basica que permita resolver los principales problemas que se

presentan en las esferas de la actuacion profesional *°.

Todo ello ha inducido al docente a romper con el pasado modelo para concebir
estrategias y acciones educativas reorganizadas; seleccionar métodos,

procedimientos, medios y formas organizativas de la ensefianza que promuevan, en
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mayor medida, la ensefianza desarrolladora, asi como buscar recursos para estimular

el aprendizaje independiente y el trabajo colaborativo como fenémeno educativo. 55 ¢°

Para lograr las transformaciones del docente de Enfermeria, se requiere de una
preparacion pedagodgica, que les permita la efectiva conduccién del proceso formativo
con el empleo de los EVEA vy utilizar diferentes formas de superacioén, ajustadas a las
necesidades, desde un enfoque integrador, para adquirir nuevos conocimientos y
fortalecer sus saberes, desplegar su accionar en correspondencia con los nuevos

escenarios universitarios en el que estan presentes las TIC.

Se asume lo planteado en el Reglamento de la Educacion de Postgrado® referente a
la superacion profesional, que tiene como objetivo la formacion permanente y la
actualizacion sistematica de los graduados universitarios, el perfeccionamiento del
desempeiio de sus actividades profesionales y académicas, asi como el

enriguecimiento de su acervo cultural. 6% 62

La Dra. Santamaria Rocha, hace referencia a la superacion de docentes como el
“proceso de transformacion individual que le permita cambiar el contexto escolar en el
gue actia, como resultado del perfeccionamiento y actualizacién de los contenidos,
meétodos de la ciencia y valores, que se logra en la interaccion de lo grupal e individual,
unido a la experiencia tedrico-practica del docente y el compromiso individual y social

asumido, en funcién de satisfacer las nuevas exigencias del siglo XXI”. &3

El término superacion aparece suscrito en el 2009 segun Afiorga Morales como las

acciones “dirigidas a recursos laborales con el propésito de actualizar y perfeccionar
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el desempefio profesional actual y/o perspectivo, atender insuficiencias en la
formacion, o completar conocimientos y habilidades no adquiridos anteriormente y
necesarios para el desempefio. Proceso que se desarrolla organizadamente,
sistémico, pero no regulada su ejecucion, generalmente no acredita para el

desempeiio, solo certifica determinados contenidos”. 64 6°

Esta autora en la misma obra declara que, la Superacion Profesional es el “Conjunto
de procesos de enseflanza aprendizaje que posibilita a los graduados universitarios la
adquisicion y el perfeccionamiento continuo de los conocimientos y habilidades

requeridas para el desemperio de sus responsabilidades y funciones laborales”.

En el 2010 la propia autora en el marco del proceso de construccion de la teoria de la
Educacion Avanzada, introduce una definicion relacionada con el mejoramiento
profesional y humano como ‘“figura dirigida a diversos procesos de los recursos
humanos, con el proposito de actualizar y perfeccionar el desempefio actual y
perspectivo, atender las insuficiencias en la formacion, completar conocimientos y

habilidades no adquiridos y necesarios para el desemperio”. 2

Plantea ademas que los estudios posteriores a la formacidn de pregrado se identifican
como “educacion continuada, permanente, superacion profesional, capacitacion,
superacion y son usuarios de ellas los graduados universitarios y todos los recursos
laborales y de la comunidad, de un pais en plena correspondencia con la pertinencia

social de un contexto social especifico”. 62

Medina Gonzalez en el 2016, realiza un analisis de la superacion profesional de

Enfermeria para la solucion de problemas profesionales que se presentan en el
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desempefio pedagdgico profesional, y la define como “el conjunto de acciones a
realizar por los profesionales de enfermeria con enfoque de sistema orientadas a la
actualizacion y perfeccionamiento de sus conocimientos en relacion con el
cumplimiento de funciones docentes, administrativos, investigativas y de gestion del
cuidado través del método cientifico de la profesion y su mejoramiento profesional y

humano trascendiendo a sus estudiantes, pacientes y el equipo de salud”.

Desde la perspectiva de la investigadora y al considerar aspectos relacionados con la
superacion, planteados por los autores de la obra: “La preparacion pedagdégica del
docente de enfermeria desde las exigencias de la nueva universidad” °°, supone que
el docente de enfermeria estara superado, cuando, entre otras particularidades y

segun el marco pedagdgico en que se desarrolla, se distinga por mostrar dominio para:

« Enfrentar los desafios cientificos tecnoldgicos en la practica diaria, lo que
presumen un crecimiento cualitativo, al superar las formas y medios tradicionales
con el empleo las TIC y en particular los EVEA.

«  Trasmitir conocimientos y educar desde lo politico-ideoldgico, ético-humanista en
el proceso ensefianza aprendizaje a partir de la integracion de la tecnologia en el
proceso docente, asistencial, educativo e investigativo en el que el estudiante es
un sujeto activo, y objeto de influencias educativas.

» Potenciar en el proceso ensefianza aprendizaje la autonomia del estudiante, al
otorgar un rol protagonico en la gestién de su conocimiento.

» Lograr un cambio cualitativo en los resultados del aprendizaje desde la ensefianza

desarrolladora.
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* Mostrar dominio del contenido de la asignatura que imparte al trasmitir su esencia;
pero orientado eficazmente al estudio independiente y activo, desde los EVEA.

« Elaborar guias de estudios, materiales didacticos, recursos educativos, actividades
interactivas y autoevaluaciones a través de los EVEA.

» Desarrollar sus acciones bajo principios de reflexion, comunicacién y flexibilidad.

* Manifestar conciencia de autosuperacion y actuar en su superacion profesional y
académica.

» Poseer otras caracteristicas en el orden personal propias de cualquier docente.

Para ello se hace necesario que estos docentes de enfermeria estén preparados en
esta area del conocimiento. La investigadora realizdé el andlisis documental de
programas y planes de estudio de la carrera de enfermeria, de pregrado y posgrado,
tesis doctorales como la de la DraC. Pernas Gomez “Modelo curricular para la
formacion de Licenciados en Enfermeria. Cuba 2004-2009”,%” con la intenciéon de
explorar el tratamiento de la disciplina de informatica, sobre todo los contenidos
relacionados con las TIC, como premisa para la valoracion de la preparacion de los

docentes de enfermeria en esta materia.

Sobre esta valoracion y en consideracion a que la organizacion de la preparacion de
los profesionales de la salud, es el proceso que permite la direccion, disefio y
evaluacion de las formas de superacion que se identifiquen para resolver los
problemas propios del desempefio profesional, establecido en las normas para la
educacion de postgrado en Cuba, ® asi como las de formacién permanente y

continuada de los recursos humanos en el MINSAP. %8
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Se asume como definicion de preparacion la que aparece en el glosario de términos
de la Educacién Avanzada del 2010, propuesta por Aflorga Morales y otros autores
como Valcércel Izquierdo, en el que se describe como un “proceso de organizacion de
la formacién para el desempefio de los recursos laborales y de la comunidad que les
permita en su actuacion lograr el mejoramiento profesional y humano de los seres

humanos y su entorno”. 4 65 69

Otros autores se han aproximado a definiciones de preparacién, en el contexto de la
enfermeria, como la propuesta por Sixto Pérez en la que especifica la preparacion del
enfermero como “el proceso continuo, planificado, sistematico, que permite desarrollar
actitudes y habilidades de los Licenciados en Enfermeria en la solucion de problemas
profesionales que se presentan en el proceso de atencion de enfermeria con los
pacientes y la comunidad desde /a investigacion cientifica” %8. Esta definicion, esta
enfocada en las competencias investigativas de los Licenciados de enfermeria, pero
puede ser adoptada para los docentes de enfermeria, que también tienen implicita en

sus competencias, saber investigar.

Se toman como referencia lo planteado por estos autores ya que se trata de
incrementar la cultura profesional del docente de enfermeria con el empleo de los
EVEA, que les permitan adquirir conocimientos y habilidades para apropiarse de las
TIC y mejorar su desempefio profesional, lo que provoca el cambio necesario en los

procesos educativos como solucion a los problemas identificados.

Las definiciones descritas, no contienen los aspectos relacionados con el empleo de

los EVEA, por lo cual la investigadora realizé la definicion operacional de Preparacion
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de los docentes de enfermeria en el empleo de los EVEA entendida como: proceso
pedagogico presente de manera continuada, planificada o espontanea en los
profesionales de enfermeria con funciones docentes como formas de superacion
profesional, que realizan el disefio y creacion de contenidos de los procesos docentes
educativos con implicacion afectiva que le permita lograr su mejoramiento profesional
y humano, en el empleo de los EVEA, lo que propicia el desarrollo de las competencias

y modos de actuacion.

A partir de las regularidades que se presentan en las definiciones aportadas, desde la
perspectiva de la investigadora, se establece una relacion estrecha entre las
competencias: caracterizada por la union de conocimientos, habilidades y actitudes
gue se ponen de manifiesto en el desempefio profesional: del que prevalece el
cumplimiento, la responsabilidad, la eficiencia, la obligacion, la profesionalizacion, las
funciones; la preparacion: que marca la organizacién, formacion, resolucién de
problemas; la superacion profesional: que se enfoca a la formacién permanente,
actualizacion sistematica, perfeccionamiento; todos ellos representados en las

definiciones propuestas.

Consideraciones finales del Capitulo |

Un aprendizaje desarrollador es el que garantiza la apropiacién activa y creadora de
la cultura, propicia el desarrollo constante del autoperfeccionamiento, de la autonomia
y autodeterminacion, en intima conexion con los necesarios procesos de socializacion,

compromiso y responsabilidad social.
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Los elementos descritos en este apartado, estan implicitos en las definiciones
aportadas en este capitulo como la “cultura profesional del docente de enfermeria en
el empleo de los EVEA” expresado en el comportamiento social del docente, que es
reflejado en el desempefio profesional, ademas en el proceso de ensefianza
aprendizaje, puesto de manifiesto en la superacion profesional y las transformaciones
en el tiempo que se derivan de la preparacion que el docente logre, al incorporar las
tecnologias a su acervo cultural, de ahi que se exprese de una manera holistica que
se complementa con la “preparacién de los docentes de enfermeria en el empleo de

los EVEA” que es también definida en este capitulo.

Resulta importante que de manera consciente y desarrolladora el docente de
enfermeria despliegue el proceso pedagdgico en los EVEA, se oriente en como puede
cumplir con la funcion docente que esta llamado a desempefiar, cree las habilidades
fundamentales, muestre los rasgos que lo distingan en la utilizacion de las TIC y
provoque una re — evolucion en los aprendizajes, al asumir los retos actuales en la

formacion del estudiante de Enfermeria.
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CAPITULO Il. CARACTERIZACION DE LA PREPARACION DE LOS DOCENTES
DE ENFERMERIA EN EL EMPLEO DE LOS ENTORNOS VIRTUALES DE

ENSENANZA APRENDIZAJE

El capitulo tiene como propésito exponer los métodos, técnicas y procedimientos
aplicados en el desarrollo de la investigacion, asi como el andlisis y discusion de los

resultados obtenidos en las diferentes fases.

La concepcion general del método empleado para este proyecto, se realizé con un
enfoque mixto de investigacion, ° donde se aplicaron criterios consensuados en la
evaluacion y correccion de acciones en un proceso de contribucion simultanea a la
adquisicion de conocimientos, a la ciencia y al cambio que se espera en el ambito

donde se aplica, a partir del referente de la Educacién Médica.

La investigacion se desarroll6 en tres fases. La primera fase diagndéstica en el que se
realizd la exploracion de las necesidades de aprendizaje de los docentes de
enfermeria, asi como los factores que influyeron en el empleo de los EVEA, ademas
incluyo el estudio de los fundamentos tedricos que sustentaron la propuesta del
Programa Educativo. En la segunda fase de intervencién, se realiz6 el disefio del
Programa Educativo y en la tercera fase evaluativa se analizaron los resultados de la

implementacion, que aparecen reflejados en el capitulo tres.

En la fase diagndstica, la autora tuvo en cuenta diferentes procedimientos légicos del

pensamiento, dentro de los que esta el andlisis y sintesis de la informacion obtenida,
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bajo un enfoque sistémico - estructural - funcional en el que se logra la sistematizacion

e interpretacion a partir del problema planteado.

Para el alcance de los objetivos se organizaron cuatro tareas de investigacion
enmarcadas en las tres fases descritas. La primera tarea concerniente a la
determinacion de los fundamentos tedricos que sustentaron el empleo de los EVEA en
la preparacion de los docentes de enfermeria, se realiz6 una revisiébn documental. Para
ello se exploraron fuentes de informacion bibliograficas, se definieron términos de
busqueda afines a los objetivos del estudio, ello posibilitd identificar y sistematizar

referentes teoricos de las Ciencias de la Educacion y las Ciencias de la Pedagogia.

La investigadora realizd la parametrizacion de la variable “Preparacion de los
docentes de enfermeria en el empleo de los EVEA” como: proceso pedagdgico
presente de manera continuada, planificada o espontanea en los profesionales de
enfermeria con funciones docentes como formas de superacién profesional, que
realizan el disefio y creacion de contenidos de los procesos docentes educativos con
implicacién afectiva que le permita lograr su mejoramiento profesional y humano, en el
empleo de los EVEA, lo que propicia el desarrollo de las competencias y modos de

actuacion.
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Variable: Preparacion de los docentes de enfermeria en el empleo de los EVEA

Indagaciones Escala
Indicadores Escala »
E Ent. | Test/C | Obs | Observacion
Dimensién I: Disefio de recursos educativos en EVEA.
Se observa
1.1 Nivel de dominio Se observa a
sobre el contexto de Saben
. . X X X veces
existenciay empleo | No saben
de EVEA. No se
observa
1.2 Nivel de Alto
conom_rr_uent_o,s para Medio X X X
la planificacion y
ejecucion de EVEA. Bajo
Dimensién Il: Creacion de contenidos educativos en EVEA.
. Se observa
2.1 Nivel de
. Alto
conocimientos Se observa a
sobre las exigencias Medio X X veces
didacticas de los Bai N
EVEA. ajo 0 se
observa
2.2 Nivel de
conocimientos y
hab|I|indes para la Alto
creacion de
contenidos Medio X
educativos, Baio
actividades J
interactivas y
evaluacion.
2.3 Estado de Alto
N Se observa
utilizacion de EVEA .
como complemento Medio X X X | Se observa a
a la docencia en las Bajo veces

asignaturas del plan
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Indagaciones Escala
Indicadores Escala »
E Ent. | Test/C | Obs | Observacion
de estudio de la No se
carrera de observa
enfermeria.
2.4 Estado de Se observa
utilizacion de EVEA | Frecuentes
en la superacion Se observa a
>UP Ocasiones X X veces
profesional de los
docentes de Nunca No se
enfermeria. observa
Dimension lll: Implicacion afectiva de los docentes.
3.1 Nivel de Bien
neces@ad_es de Regular X
aprendizaje en los
EVEA. Mal
3.2 -vae.lrde Alto
motivacion para el
empleo de EVEA en Medio X
la superacion .
p' Bajo
profesional.
Muy
satisfecho
3.3 Estado de Satisfecho
satisfaccion con la Poco X
superacion recibida. | gatisfecho
No
satisfecho

Leyenda

E: encuesta, Ent: entrevista, Test/C: test de conocimiento, Obs: observacion

49




2.1. Resultados de la sistematizacion de los referentes tedricos

La sistematizacion de la primera tarea permitio la determinacion de los fundamentos
tedricos que sustentan el empleo de los EVEA en la preparacion de los docentes de
enfermeria, posibilitd hacer el estudio de posiciones de autores, referentes a la
educacion a distancia y los EVEA en el que los modelos de educacién en red, marcan

las tendencias de la Educacion en el siglo XXI.4 10. 12, 26,27, 29, 42

En Cuba, tras la sistematizacion realizada se constatd, insuficiente informacion
cientifica que permita contrastar este modelo de aprendizaje en red en la Educacion
Médica, por lo que los resultados obtenidos en este estudio, constituyen una
importante contribucion en este campo al proporcionar una fuente de informacion para

estudios de este tipo.

Con esta investigacion la autora aportd una definicion de “cultura profesional del
docente de enfermeria en el empleo de los EVEA” que responde a un modelo ideal,
en el que el docente de enfermeria es capaz de lograr las competencias que se
expresan en su desempefio profesional, una mayor profesionalidad para transformar
asi, el proceso de educativo e incrementar la calidad de la ensefianza en esta

profesion, asistidos por las TIC, representados por el empleo de los EVEA.

2.2. Procedimientos para la obtencion de informacion.

2.2.1. Aspectos éticos considerados
Segln la Declaracion de Helsinki de la Asamblea Médica Mundial (AMM) " en el que
se contemplan, los principios de voluntariedad, imparcialidad y confidencialidad de la

informacion, se toma en consideracion el principio 24 referente a la privacidad y
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confidencialidad, donde se resguarda la intimidad de las personas que participan en la
investigacion de forma andnima, se conservan los registros bajo la responsabilidad del
investigador principal, el que bajo un acta de compromiso (Anexo 1), se responsabiliza
a mantenerlo bajo custodia y velar por la integridad de la documentacion; la
participacion es voluntaria y los resultados de la aplicaciéon de los instrumentos se
empled solo con fines de investigacion y en ningun caso para evaluar al individuo. Se
obtuvo la anuencia a través de un documento que contempl6 el consentimiento
informado (Anexo 2), al culminar la misma, se ofreci6 los resultados segun lo

establecido en el principio 25 de la propia declaracion.

2.2.2. Universo y muestra

El universo del estudio estuvo conformado por los 47 docentes de la Facultad de
Enfermeria “Lidia Doce”, la que reune los siguientes criterios: uUnica Facultad de
enfermeria en La Habana, institucion rectora de la formacion de recursos humanos de
enfermeria, interés y voluntad de la direccion de la institucién, condiciones creadas
para el seguimiento durante el proceso de intervencion y que tuvieran incorporadas a
su estrategia de desarrollo, los procesos de informatizacion con el empleo de las
tecnologias y plataformas asociadas a la docencia.

Se trabajé con una muestra no probabilistica de 15, que incluyé metodélogos también
considerados informantes clave y ademas docentes de enfermeria de la Facultad,
responsables de asignaturas que inician la carrera en la modalidad de curso por

encuentros, se tuvo como criterio de inclusién, que estos profesores tuvieran alguna
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categoria docente y que mostraran disposicion y motivacion para el aprendizaje y

empleo de estas tecnologias en su desempefio.

2.2.3. Caracterizacion del estado de lapreparacion de los docentes de enfermeria
La segunda tarea referida a la caracterizacion del estado en que se encuentra la
preparacién de los docentes de enfermeria para el empleo de los EVEA en el proceso
de ensefianza aprendizaje, se inicié también con la fase diagnéstica, para lo cual se
confeccionaron tres instrumentos de recogida de informacion, una guia para las
entrevistas, (Anexo 3) una encuesta (Anexo 4) y un test de conocimiento (Anexo 5).
Los tres instrumentos fueron validados mediante la consulta de cinco especialistas,
gue cumplieron los criterios de inclusion siguientes: poseer categoria cientifica de
Master o Doctores en Ciencias, estar categorizados en la docencia y con mas de cinco
afios de experiencias en el uso de los EVEA. Los especialistas a través del test de
Moriyama ’? evaluaron el cumplimiento de cada uno de los criterios que se sefialan
segun la escala: mucho, poco, nada. (Anexo 6.a y 6.b) Estos criterios basicos fueron:
e Razonable: si lo expresado en el item se corresponde con el concepto que se
desea explorar de acuerdo con la razon y la logica de manera suficiente en
calidad o en cantidad.
e Comprensible: se refiere a que se entienda el contenido del mensaje del item
con relacion a la categoria que se pretende.
e Sensible a variaciones en el fend6meno que mide: si el item es capaz de

distinguir variaciones de la calidad del proceso.
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e Con componentes claramente definidos: si el item se expresa con la claridad
requerida.
e Derivable de datos factibles de obtener: si la informacién solicitada en el item
es posible de obtener.
Se consideré aceptable si el item era consignado en la categoria mucho, por al menos

el 60 % de los especialistas.

2.2.4. Entrevistas

Se entrevistaron a cinco informantes clave; la metoddloga nacional de enfermeria de
docencia del MINSAP, |la decana de la Facultad de Enfermeria “Lidia Doce”, la asesora
de la decana quien es profesora Consultante, asi como dos metodologas de la propia
institucion. Las entrevistas fueron grabadas y tuvieron la intencion de obtener
informacion relacionada con el estado en que se encuentra la preparacion de los
docentes de enfermeria para el empleo de los EVEA, asi como la pertinencia y

factibilidad de la propuesta de intervencion.

Los resultados de las entrevistas realizadas ante las preguntas formuladas dieron

como resultado lo siguiente:

e Referente a las experiencias con el empleo de los EVEA en alguna actividad
académica ya sea en postgrado, como en pregrado, todas las respuestas fueron
negativas, aunque expresan desear tener “su propia aula virtual”.

e Expresaron la disposicion de “abrazar” y apoyar el proyecto, para apropiarse de
esta herramienta con la intencién de desarrollar sus propias asignaturas en estos

entornos, en el nuevo curso por encuentro 2016 - 2017.
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e Al indagar sobre las condiciones reales desde el punto de vista organizativo y de

infraestructura tecnoldgica, se recogieron aspectos positivos como:

o La Facultad cuenta con una red interna, donde la totalidad de las

computadoras de la institucion estan conectadas a tres servidores centrales,
que brindan los servicios de controlador de dominio, correo electrénico y un
servidor proxy para la navegacion de internet, a través de INFOMED® por
ADSLfa 2 MB.

La institucién tiene prevista para el afio académico 2016 - 2017, la
implementacion de la red inalambrica WIFI?, lo que mejorara aun mas los
accesos a lared.

Desde el punto de vista académico, existen dos laboratorios de computacion
gue ademas son utilizados frecuentemente en funciones docentes, con
capacidad de 16 y 10 computadoras respectivamente, ademas de un punto
de presencia ubicado en la Biblioteca con cuatro maquinas, disponibles para
estudiantes y profesores con horarios flexibles.

El departamento de informatica facilita a la totalidad de los estudiantes y
profesores un correo electrénico, que garantiza el acceso a la navegacion y
la comunicacion a través de INFOMED, para el desarrollo de actividades

académicas suministradas durante el curso.

¢ INFOMED: Red telemética de la salud
f ADSL: Acrénimo en inglés de Asymmetric Digital Subscriber Line. Tipo de tecnologia de linea de abonado

digital.

& WIFI: Mecanismo de conexion de dispositivos electrénicos de forma inaldmbrica
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o Los profesores tienen asegurado el acceso a la red desde sus puestos de
trabajo, salones, aulas y deméas &reas académicas, lo que asegura la
disponibilidad tecnolégica para realizar las actividades docentes.

e Referente a la pregunta de como enfrentar los nuevos retos de los cursos por
encuentro, manifestaron que adn no tienen claro cdmo es que podréan desarrollar
el proceso, pero suponen que los EVEA son un buen medio para la modalidad semi
presencial, pero tendria que intentarse, de ahi la motivaciébn para asumir esta
tecnologia como experimento.

e En las entrevistas realizadas a los metodologos de la institucion, coinciden también
con las respuestas obtenidas y aportaron que los EVEA son importante para el
desarrollo de la profesion de enfermeria y la preparacion del claustro, ademas de
gue son pertinentes en el proceso de formacién en la carrera de enfermeria, para

estudiantes y profesores.

Con estos resultados se ponen de manifiesto las condiciones en que se encuentra la
institucion, y la factibilidad de implementar en el proceso docente educativo los EVEA

como apoyo a la docencia en los cursos por encuentro.

2.2.5. Grupo focal

Se aplico la técnica de investigacion cualitativa de “Grupo focal” "3 con la finalidad de
obtener informacion sobre la base de la discusion grupal. Se seleccionaron 11
docentes de enfermeria, siete metoddélogos de enfermeria y cinco docentes de
informatica para conformar tres grupos focales los que permitieron generar

discusiones, desde Opticas diferentes relacionados con los EVEA disponibles y la
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preparacion del docente, estas discusiones estuvieron conducidos por moderadores
los que auxiliados de una guia (Anexo 7), lograron motivar el analisis y reflexion sobre
la preparacion y empleo de éstas tecnologias en su accionar como docentes, ademas

se contd con observadores que fueron a su vez los relatores de la actividad.

El resultado de esta técnica grupal se expuso en plenario para pr