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RESUMEN

Introduccion: La formacion del estudiante de Medicina se basa en los principios de la
vinculacion del estudio con el trabajo. La educacion en el trabajo, como forma
organizativa del proceso docente, lleva el protagonismo para cumplir con esta mision,
por lo que los escenarios de la Atencion Primaria de Salud deben ganar cada vez mayor

espacio en la formacion de estos profesionales.
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Objetivo: Valorar la satisfaccion de estudiantes y profesores de la carrera de Medicina
con la educacion en el trabajo desde los escenarios de la Atencion Primaria de Salud.
Métodos: Se realizd un estudio descriptivo de corte longitudinal durante el curso
2016-2017 en Santo Domingo, provincia Villa Clara. La muestra estuvo constituida por
26 estudiantes de Medicina de tercer afio del Policlinico Universitario "Manuel Piti
Fajardo”, 24 alumnos de sexto afio que hicieron su rotaciéon de Medicina General
Integral en este municipio, y 20 profesores que participaron activamente en la
formacion de estos educandos. La informacion se obtuvo mediante revision documental
y encuestas realizadas a estudiantes y profesores.

Resultados: Predomind el buen desempefio de los estudiantes, al adquirir sus
habilidades en los dos afios de la carrera, asi como la promocion en la convocatoria
ordinaria. Los profesores, en su mayoria, eran asistentes y estaban preparados
metodoldgicamente para desarrollar la educacion el trabajo.

Conclusiones: La mayoria de los educandos y profesores del estudio se consideraron
satisfechos con desarrollar la educacion en el trabajo desde estos escenarios.

Palabras clave: escenarios docentes; educacion en el trabajo; habilidades.

ABSTRACT

Introduction: Medical education is based on the principles of on-the-job training. As a
form of organization of the teaching process, on-the-job training plays a leading role in
fulfilling such a mission. Primary health care settings should therefore permanently
expand their involvement in the training of these professionals.

Objective: Determine medical student and teacher satisfaction with on-the-job training
in primary health care settings.

Methods: A longitudinal descriptive study was conducted in Santo Domingo, Villa
Clara province, during the school year 2016-2017. The sample was 26 third-year
medical students from Manuel Piti Fajardo University Polyclinic, 24 sixth-year students
rotating in Comprehensive General Medicine in this municipality, and 20 teachers
actively involved in the training of these students. Data were obtained from document

review and surveys applied to students and teachers.
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Results: Good performance prevailed. Students acquired their skills in the two years
assigned to them, and all passed their end-of-term exams in the ordinary call. Most
teachers were Assistant Professors methodologically trained to lead on-the-job
training tasks.

Conclusions: Most of the students and teachers in the study reported being satisfied

with participating in on-the-job training activities in these environments.

Keywords: teaching environments; on-the-job training; skills.
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Introduccion

Desde su surgimiento, la Universidad ha transformado sus relaciones con el contexto
social donde se desenvuelve. El distanciamiento total que tenian estas instituciones
originarias con la sociedad donde se insertaron, se fue transformando hasta la situacion
actual, donde la autonomia universitaria se sustenta en las relaciones con su entorno, por
lo que multiples han sido las transformaciones de las funciones a través de las cuales se

produce esa relacion.

En la primera década del siglo xxi1 tuvo lugar una nueva etapa de la universalizacion,
caracterizada por un franco proceso de despliegue, que incluyo no solo las instalaciones
universitarias tradicionales, sino también la incorporacion de nuevas sedes y aulas en
todos los municipios del pais, lo que permitié un acelerado incremento de nuevas

fuentes de ingreso y tipos de cursos para estudios universitarios. Esta situacion trajo
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aparejada la incorporacion de nuevos planes de estudio en la carrera de Medicina, donde

los estudiantes podian comenzar su primer afio en los policlinicos universitarios.

En el Plan de estudios modificado de los cursos 2004-2005 y 2005-2006 surgi6 el
modelo del Proyecto Policlinico Universitario, que se implant6 en 79 policlinicos del
pais, 21 correspondieron a Ciudad de La Habana. De este modo, los estudiantes
comenzaron desde el ler afio en los escenarios de la Atencion Primaria de Salud; se
modificaron los métodos, los medios y las formas de organizacién de la ensefianza; y se

mantuvo un ordenamiento semestral de las mismas asignaturas del plan tradicional.®

Este proyecto educativo constituyd un cambio en el balance entre el contexto
hospitalario y el comunitario, ya que se multiplicaron los escenarios formativos y se
favorecid la incorporacion de un numero elevado de profesionales de la salud como
docentes, con la responsabilidad de ser facilitadores o tutores en este modelo, que tuvo
entre sus objetivos generales la premisa de convertir los policlinicos y consultorios del
Médico de la Familia en el escenario docente principal para la formacion del Médico
General Basico. Todo esto con el apoyo del resto de las instituciones de salud existentes
en el territorio, y el aprovechamiento Optimo de todos los recursos humanos y
materiales, asi como de los escenarios existentes en los policlinicos, en funcién de la
formacion del estudiante de medicina. Se utilizaron métodos y medios de ensefianza
apoyados en los recursos informaticos (TIC), mediante videoconferencias, software
educativos y otros, junto con los medios tradicionales, que permitieron la imparticién
masiva de las actividades docentes en el d&mbito de la Atencién Primaria de Salud
(APS).G4

La medicina no se aprende en las aulas, los laboratorios y las bibliotecas reales o
virtuales. Aungue estos espacios desempefian una importante funcién complementaria o
de apoyo al ndcleo del aprendizaje del alumno, continda siendo fundamental la
implicacion de profesores y educandos en la indagacion de su objeto de estudio,

constituido por los problemas de salud de las personas en su contexto natural y social.®

El método de ensefianza-aprendizaje a priorizar no ha de centrarse entonces
predominantemente en escuchar las conferencias de los profesores o en el estudio de los
libros y la literatura docente; tampoco en su prescindencia, sino en propiciar la

participacion del educando en el conocimiento, la valoracion y la transformacion de la
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salud del individuo (método clinico) y la poblacion (método epidemioldgico) con la
conduccidn (orientacion, modelacion, monitorizacion) del profesor. Tal es la esencia de
la concepcion ilizastiguiana de "la educacion en el trabajo".®" Ademas de método,
es una forma principal de ensefianza para aprender la medicina, por lo que constituye el

principio rector de la educacién médica cubana.

En la Filial Universitaria Municipal de Salud del municipio Santo Domingo se
desarrollaron, desde sus inicios, varias carreras de las ciencias médicas como
Licenciatura en Enfermeria, Medicina, Estomatologia, Psicologia de la Salud y
Tecnologias de la Salud, con diferentes perfiles, las cuales, debido a las necesidades de
la universidad y a otros factores, fueron reincorporandose a la sede central. Todos estos
educandos, en dependencia de los programas y su sistema de habilidades, desarrollan la
educacion en el trabajo en los diferentes escenarios de la APS existentes en el

municipio.

La educacion en el trabajo desde los escenarios docentes de la APS, ha sido discutida y
cuestionada en diferentes encuentros de dirigentes, tanto en los procesos docentes como
asistenciales. Por este motivo, el presente trabajo tiene el objetivo de valorar la
satisfaccion de estudiantes y profesores de la carrera de Medicina en el municipio de

Santo Domingo con la educacién en el trabajo desde los escenarios de la APS.

Métodos

Se realiz6 un estudio descriptivo de corte longitudinal durante el curso 2016-2017 en la
Filial Universitaria Municipal de Salud (FUMS) "Heriberto A. Martinez Rodriguez" del
municipio Santo Domingo, provincia Villa Clara, con el objetivo de valorar la
satisfaccion de los estudiantes de la carrera de Medicina y sus profesores con la

educacion en el trabajo desde los escenarios docentes de la APS.

La muestra qued6 constituida por los 26 estudiantes de Medicina de tercer afio del
policlinico universitario "Manuel Piti Fajardo”, 24 estudiantes de sexto afio que
realizaron en este municipio su rotacion de Medicina General Integral y 20 profesores

gue participaron activamente en la formacién de estos educandos.
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Se consider6 la conformidad de los estudiantes y profesores de participar en el estudio;
se les explicd los elementos éticos que sustentaban esta investigacion y su derecho de

abandonarla en cualquier momento.

Los escenarios docentes para los estudiantes de tercer afio fueron 6 camas de terapia
intensiva del cuerpo de guardia del Policlinico Docente "Manual Piti Fajardo™ y las
23 camas del Hogar de Ancianos Municipal, con rotaciones entre ellos cada semana. El
sexto afio realiz6 su educacion en el trabajo en los Consultorios del Meédico de la
Familia (CMF) y el cuerpo de guardia de dicho policlinico. Estos escenarios estaban

acreditados para realizar la actividad.

La informacion se obtuvo mediante la revision documental de los registros de asistencia
y las evaluaciones, las actas de examenes finales y los documentos oficiales del
departamento docente. En el caso de los estudiantes, se les indico realizar una
composicion donde expresaran su opinion acerca de la educacion en el trabajo desde sus
asignaturas o disciplinas. En cuanto a los profesores, se aplicé una encuesta con las

variables de interés.

Para determinar la variable "nivel de satisfaccion” se consideraron los siguientes

aspectos:

— Satisfecho: cuando en su respuesta no hay sefialamientos negativos acerca de la

educacion en el trabajo.

— Medianamente satisfecho: cuando, a pesar de estar satisfecho, emite alguna dificultad

sobre la educacion en el trabajo.

— Insatisfecho: cuando emite esta evaluacion y la argumenta.

Los resultados se llevaron a tablas para su discusion, a las que se les realizd analisis

estadistico porcentual de acuerdo con el tipo de estudio.
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Resultados

En lo referente a las habilidades alcanzadas por los estudiantes (Tabla 1), predomind la
evaluacion de Bien en el tercer y el sexto afos; se debe destacar que ningun estudiante
fue evaluado de Mal al adquirir sus habilidades. Las asignaturas eran diferentes: tercer
afio, con Propedéutica Clinica y Semiologia en el primer semestre, y Medicina Interna
en el segundo semestre; y sexto afio, con las habilidades del programa de la asignatura
Medicina General integral, pero se observé dominio de las actividades a desarrollar.

Tabla 1 - Habilidades de los estudiantes durante la Educacion en el trabajo.
Curso 2016-2017. Santo Domingo

Ao de la carrera Bien Regular Mal
de Medicina No. % No. | % No. | %
Tercer afio (n = 26) 20 76,9 6 23,1 0 0
Sexto afio (n = 24) 21 87,5 3 12,5 0 0
Total (n = 50) 41 82 9 18 0 0

Fuente: Registros de control a las actividades docentes.

La tabla 2 muestra los resultados en los exdmenes ordinarios, donde predominaron los
que fueron positivos; solo el 9,3 % de los estudiantes suspendieron el examen ordinario.
La mayoria de los estudiantes cumplieron con los objetivos instructivos. Estos
resultados se relacionan con los de la tabla anterior, en la medida en que los estudiantes
adquirieron sus habilidades y demostraron en el examen final cémo cumplieron los
objetivos de cada asignatura. En los analisis realizados por los profesores sobre esta
variable, se considera que el examen final es el reflejo de todo el recorrido del semestre
0 rotacion: si el estudiante adquiere las habilidades frecuentes, no debe presentar

dificultades para promover la asignatura.

En la tabla 3 se muestra como el 50 % de la totalidad de los estudiantes estuvieron
satisfechos con su educacion en el trabajo desde los escenarios de la APS. Resultd
significativo que el 40 % de los educandos se mostraron satisfechos con recibir su
educacion en el trabajo desde estos escenarios, pero declararon alguna dificultad o

desacuerdo.
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Tabla 2 - Promocidn en examenes ordinarios. Curso 2016-2017. Santo Domingo

Asignatura

Propedéutica Clinica
y Semiologia (n = 26)

Medicina Interna
(n=25)

MGI (n = 24)

Total (n=75)

5 4
No. % No. % No.
3 115 12 46,2 8
4 16 6 24 11
5 20,8 6 25 13
12 16 24 32 32

%
30,8
44

54,2

42,7

Fuente: Registros de control a las actividades docentes.

Tabla 3 - Satisfaccion de estudiantes sobre la educacion en el trabajo

en la Atencién Primaria. Curso 2016-2017. Santo Domingo

Nivel de satisfaccién

Satisfechos
Medianamente satisfechos
Insatisfechos

Tercer afio Sexto afio
(n=26) (n=24)
No. % No. %
10 38,5 15 62,5
11 42,3 9 37,5
5 19,2 0 0

2
No. %
3 11,5
4 16
0 0
7 9,3
Total
(n =50)
No. %
25 50
20 40
5 10

La tabla 4 caracteriza a los profesores segln categoria docente y preparacion en

pedagogia. Se observa como predominaron los profesores asistentes, con un 80 % de la

muestra, y la mayoria de ellos estuvo preparada en educacién médica.

Tabla 4 - Caracterizacién de los profesores encuestados.

Preparacion pedagogica

Maestria
en Educaciéon Médica

Diplomado
en Educacion Médica Superior

Curso
de Educacion Médica Superior

Curso basico de Pedagogia

Total

Curso 2016-2017. Santo Domingo

Categoria docente

Auxiliar Asistente
No. % No. %

1 5 - -

1 5 7 35,5

- - 9 45

2 10 16 80

Instructor
No. %
2 10
2 10

Total
No. %
1 5
8 40
9 45
2 10
20 100
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La tabla 5 muestra la satisfaccion expresada por el grupo de profesores. El 60 % de ellos
expreso satisfaccion con la educacion en el trabajo en la APS.

Tabla 5 - Satisfaccion de profesores sobre la educacion
en el trabajo en la Atencion Primaria. Curso 2016-2017. Santo Domingo

Profesores
Nivel de satisfaccion (n=20)
No. %
Satisfechos 12 60
Medianamente satisfechos 6 30
Insatisfechos 2 10

Discusion

Con el nuevo modelo pedagdgico y la insercién de formacion de estudiantes de
pregrado en los Policlinicos Universitarios, se revoluciond la concepcion de los
escenarios docentes, por lo que la APS enfrentd un nuevo reto: la formacion de recursos

humanos.

La concepcion del modelo cubano de formacion de recursos humanos en salud
potencializa la vinculacién teoria y practica desde los primeros afios de la carrera.
Rivera y otros® sefialan que los disefios curriculares por competencias identifican un
conjunto de habilidades que de forma esencial tributan a las habilidades profesionales
que deben caracterizar al médico que la sociedad actual exige. Los autores de este
trabajo coinciden con la posicion de Vialart y otros® cuando, al caracterizar la
formacion de pregrado en Cuba, plantean que la educacion en el trabajo es la forma
fundamental de organizacion del proceso docente-educativo de las carreras de la
educacion medica superior, y el Nuevo Modelo Pedagogico tiene como principal
objetivo contribuir a la adquisicion de modos de actuacién que caractericen la actividad

profesional.

En la medida en que los estudiantes adquieren sus habilidades, demuestran en el examen

final que cumplieron los objetivos de cada asignatura. En los andlisis realizados por los
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profesores sobre esta variable se considera que el examen final es el reflejo de todo el
recorrido del semestre o rotacion; si el estudiante adquiere las habilidades frecuentes, no
debe presentar dificultades para promover la asignatura. Coincidimos entonces con
Bahr y otros®® cuando sefialan: "Si el sistema de evaluacion esta bien concebido,
favorece el estudio sistematico, crea habitos correctos de estudio y de trabajo, y

contribuye a la formacion integral del estudiante™.

Para cada afio lectivo existen diferentes modalidades de educacion en el trabajo en
dependencia de los objetivos de cada asignatura. En tercer afio predominan el pase de
visita y el estudiante al lado de su paciente confeccionando la historia clinica y
realizando el examen fisico. Las opiniones negativas dependieron de la poca diversidad
de patologias que aparecen en una poblacién estatica (hogar de ancianos) y la poca
permanencia de los pacientes en la sala de terapia intensiva del cuerpo de guardia. En
los estudiantes de sexto afio la inconformidad principal se refirié a la carga de trabajo
asistencial de los tutores, ya que en muchas ocasiones se les hacia imposible atender y
orientar adecuadamente al estudiante; ademas de las condiciones constructivas del
consultorio, que conspiran contra la formacion del estudiante y la prestacion de un
servicio de excelencia. Este resultado coincide con un estudio realizado en la carrera de
Psicologia, que también abordd la educacion en el trabajo desde escenarios docentes

hospitalarios y en la APS.¢%

La categoria docente y preparacion en pedagogia que presente el claustro es importante,
porque en la medida en que estén preparados los profesores, ademés de la preparacion
que se realice en cada asignatura, se demuestra su competencia para cumplir con los
objetivos de cada modalidad de la educacion en el trabajo como forma organizativa del
proceso docente.?1¥ |a totalidad de nuestro claustro presentd preparacion pedagogica
bésica y en su mayoria categoria docente superior con preparacion especifica en
Educacién Médica. Estos resultados no coinciden con el estudio realizado por Blanco y
otros,* donde la mayoria de los profesores tienen carencias metodoldgicas en la
elaboracion de tareas docentes que permitan el desarrollo de estas habilidades en la
educacion en el trabajo.

Gran parte de los profesores expresd satisfaccion con impartir la docencia en estos

escenarios de la APS, pero se deben tener en cuenta las opiniones diversas de aquellos,
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que aungue fueron minoria, no estuvieron satisfechos o declararon sus inconformidades.
Sus principales opiniones se refirieron a la poca disponibilidad de complementarios y
medios diagnosticos, a la imposibilidad de seguimiento de los pacientes tratados cuando
son remitidos a la atencion secundaria y a la poca disponibilidad de tiempo al compartir
la labor docente con la asistencial. Estos resultados coinciden con lo expresado por Vela
y otros® en su estudio, donde plantea que el escenario de la APS debe ganar cada vez
mayor espacio en la formacion de los profesionales de la salud. Se debe educar al
estudiante en la medicina integral, en la promocion, prevencién, recuperacion y

rehabilitacion, y no solo en la medicina curativa.

Los escenarios docentes en la APS preparan al estudiante para su egreso, que en la

mayoria de los casos constituira el espacio donde se desemperfiara profesionalmente.

En sentido general, predomind el buen desempefio de los estudiantes al adquirir sus
habilidades en los dos afios de la carrera, asi como la promocion en la convocatoria
ordinaria. Los profesores, en su mayoria eran asistentes y estaban preparados
metodol6gicamente para desarrollar la educacion en el trabajo. Una gran parte de los
educandos y profesores del estudio se consideraron satisfechos con desarrollar la

educacion en el trabajo desde los escenarios docentes de la APS.
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