Educaciéon Médica Superior. 2020;34(4):e1896

Carta al editor

Comentarios al articulo “Los errores de medicacion y los valores
profesionales en el proceso docente-educativo cubano”
Comments about the article Los errores de medicacién y los valores
profesionales en el proceso docente-educativo cubano [Medication errors

and professional values in the Cuban teaching-educational process]

Mirelys Sarduy Lugo®” https://orcid.org/0000-0001-5200-4319
Anabel Sarduy Lugo? https://orcid.org/0000-0001-7666-7846
Maria Cecilia Lopez Cartaya® https://orcid.org/0000-0002-1105-953X

1Hospital Pediatrico Universitario Provincial “José Luis Miranda”. Santa Clara, Cuba.
2Universidad Estatal Peninsula Santa Elena, Facultad de Ciencias Sociales y de la
Salud. Santa Elena, Ecuador.

SHospital Ginecobstétrico Provincial “Mariana Grajales”. Santa Clara, Cuba.

“Autor para la correspondencia: mirelyssl@infomed.sld.cu

Recibido: 28/02/2019
Aceptado: 29/10/2020

Sefior editor:

Hemos leido con detenimiento el articulo de Martinez-Rodriguez y otros,™ donde un
grupo de investigadores realizan un amplio anélisis de la relacién entre los errores de
medicacion y los valores profesionales.

Es meritorio el enfoque que se realiza del tema, dada la importancia y trascendencia de
este en el ambito de la salud publica, tanto en Cuba como fuera de las fronteras.
Coincidimos plenamente con los autores de este articulo en relacion con el papel de la

academia en la formacidon de profesionales o técnicos con un alto sentido de los valores
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que deben acompanar siempre a los recursos humanos del sector salud, y concordamos
también con el criterio de que, a medida que se logre este objetivo, los errores de
medicacion disminuiran y mejorara la cultura de la admision de estos por parte de los
involucrados.

Resulta cierto que un nimero importante de trabajadores del sistema de salud puede
estar inmerso en la ocurrencia de un error de medicacion en cualquiera de las etapas o
momentos que este hecho incluye (prescripcion, transcripcion, dispensacion y
administracion); sin embargo, hay dos grupos vulnerables con una méxima
responsabilidad en este asunto: los médicos, quienes lo prescriben y el personal de
enfermeria, que lo administran.

Se ha documentado que el 56 % de los errores de medicacion se originan en el proceso
de prescripcién médica, el 6 % en el de transcripcion a las aplicaciones informéticas y
hojas de enfermeria, el 4 % en el de dispensacion y el 34 % en el de administracion;?®
de alguna manera, esto demuestra la influencia y repercusion del actuar de médicos y
enfermeros en esta problematica que se analiza.

Es una realidad innegable que hoy tenemos que formar a la presente y futura
generaciones de trabajadores de la salud con una superior cultura de la calidad y
seguridad en la atencion de los pacientes desde la academia, tanto en pregrado como en
posgrado, y atemperar los conocimientos que se imparten a las caracteristicas del
individuo que formamos; hoy asumimos una mayor responsabilidad, por tanto, hay que
dedicar mas tiempo en los escenarios docentes a cultivar los valores profesionales, ya
que de ello depende la calidad de la atencion de salud que se derive en la practica y los
logros que se alcancen en la reduccion de los errores de medicacion en cada institucién
de salud.

Existe una relacion directamente proporcional e inequivoca entre la ocurrencia de
errores de medicacion y la ausencia de valores profesionales en cualquiera de las
instancias y momentos. Un ejemplo claro se representa cuando la enfermera o
enfermero detecta que la cantidad a administrar no coincide con la dosis y solicita la
correccion de esta por parte del médico a cargo, el cual se niega a aceptar, ain atiempo,
que se equivocO, en franca demostracion de prepotencia, falta de humildad y
autosuficiencia. Este hecho puede ocurrir de igual manera en otros escenarios; por citar
alguno: cuando el familiar conocedor del tratamiento y cuidado del paciente diabético
llama la atencion de la enfermera sobre la cantidad correcta de insulina que le

corresponde al paciente y esta responde: “la enfermera soy yo”.
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Pueden enumerarse disimiles situaciones en las cuales la falta de valores propicia un
error de medicacion; varias dependientes del proveedor de cuidados y todas evitables si
se cumplen los principios éticos de beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia
que deben sustentar siempre la practica profesional en las ciencias médicas.

Vale la pena dedicarle unas lineas a recordar que el personal de enfermeria en Cuba,
profesional o no, es formado en la academia desde hace mucho sobre la base del
cumplimiento de los cinco correctos en la preparacion y administracion de
medicamentos; lo cual ha permitido a lo largo de los afios a los miembros de este
gremio seguir las cinco precauciones estandares siguientes para evitar o0 minimizar la

posibilidad de un error al administrar un medicamento:

Paciente correcto
Medicamento correcto
Dosis correcta

Via correcta

o & w Do

Hora correcta

Sin embargo, estos cinco elementos han demostrado no resultar suficientes y han sido
enriquecidos con cinco precauciones mas que permiten administrar los medicamentos
de forma segura, lo que minimiza al maximo la ocurrencia de un error y logra que el
paciente obtenga el mayor beneficio posible del medicamento. Estas aparecen a

continuacion:

Verificar fecha de vencimiento.
Educar y orientar al paciente sobre el medicamento.
Indagar sobre posibles alergias y estar enterado sobre posibles alteraciones.

Preparar y administrar usted mismo el medicamento.

o k w0 e

Registrar el medicamento administrado.

La academia cumple una vital funcion formadora, y es alli donde por primera vez se
ensefian estos importantes conocimientos que deben perdurar a lo largo de toda la vida
laboral; no obstante, los centros de salud deben y tienen la obligacion y la necesidad de

perfeccionar los sistemas de control y deteccidn de errores de medicacion, y de reajustar
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adecuadamente el analisis critico que se hace de cada uno de ellos, teniendo en cuenta
siempre las afectaciones que sufre el paciente en el orden fisico y psiquico.

Contar con profesionales sensibles al dolor ajeno, empaticos, responsables y humanos
es la méaxima aspiracion de un sistema de salud y a criterio de las autoras estas
cualidades ayudarian a reducir de forma significativa el riesgo que representa un error
de medicacion; y, en los casos en que esto ocurra, se lograra la notificacion espontanea.
Reconocemos lo oportuno del articulo y la pertinencia del tema, e instamos a la
comunidad cientifica nacional a que lo asuman como herramienta de debate en los

escenarios asistenciales y docentes pertinentes.
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