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RESUMEN

Introduccion: La educacion médica a través del tiempo se ha transformado en
relacion con los avances ocurridos en la sociedad, la ciencia y la tecnologia. En
los Ultimos anos también se han realizado esfuerzos por digitalizar parte de los
contenidos generados en este ambito. Sin embargo, la pandemia de la COVID-19
provocé un cambio rapido y desafiante.

Objetivo: Identificar los retos y nuevos enfoques de las funciones de los docentes
de Ciencias Basicas de Medicina en tiempos de pandemia y su proyeccién hacia
una modalidad hibrida.

Desarrollo: Los profesores de Ciencias Basicas de Medicina son el contacto inicial
del estudiante con su realidad universitaria, en quienes recae la funcién no solo
de ensenar los principios de fundamentacion cientifica para la practica clinica,
sino también de motivar a los alumnos para ser profesionales integros. La
pandemia ha planteado multiples desafios, entre los cuales sobresale la necesidad
de promover la formacion docente dirigida a afrontar situaciones inesperadas.
Esto permitiria ensefar a afrontar de manera asertiva las situaciones, innovar y
dar continuidad a las transformaciones realizadas.

Conclusiones: Al aceptar el reto de modificar el enfoque de las practicas
educativas en Ciencias Basicas en Medicina en situacion de pandemia, los
docentes deberan definir directrices hacia una modalidad de ensenanza hibrida,
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asi como aprovechar estos espacios para promover la investigacion en el aula y
documentar los cambios realizados y su impacto.

Palabras clave: pandemia; COVID-19; educacion virtual.

ABSTRACT

Introduction: Medical education, over time, has become transformed regarding
the advances that have occurred in society, science and technology. Also, in
recent years, efforts have been made to digitize part of the content generated in
this area. However, the COVID-19 pandemic brought about a rapid and challenging
change.

Objective: To identify the challenges and new approaches regarding the functions
of professors of basic medical sciences in pandemic times and their projection
towards a hybrid modality.

Development: The professors of basic medical sciences are the students’ initial
contact with the university reality. They have the function not only of teaching
the principles of scientific foundation for clinical practice, but also of motivating
students towards being upright professionals. The pandemic has posed multiple
challenges, among which the need to promote teacher training stands out, aimed
at dealing with unexpected situations. This would allow teaching how to face
situations assertively, innovate and give continuity to the transformations carried
out.

Conclusions: Upon accepting the challenge of modifying the focus of educational
practices in basic medical sciences during a pandemic situation, professors should
define guidelines towards a hybrid teaching modality, as well as take advantage
of these spaces to promote research in the classroom, as well as document the
changes made and their impact.
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Introduccion

La educacién médica a través del tiempo ha tenido transformaciones que
paulatinamente han respondido a los avances ocurridos en la sociedad, la ciencia
y la tecnologia. También en los Ultimos afios se han visto esfuerzos por digitalizar
parte de los contenidos generados en este ambito.(!) La mayoria de los docentes
de Medicina se desempenan en la modalidad de ensenanza presencial y de modo
inesperado, como consecuencia de la COVID-19, se enfrentaron a una nueva
realidad generadora de momentos de incertidumbre y ansiedad. Esto los oblig6 a
replantear la metodologia del proceso ensefanza-aprendizaje que venian
utilizando, asi como a reorganizar los aspectos relacionados con el plan de vida
personal y laboral para ajustarse a una situacion de confinamiento preventivo
obligatorio que condujo a la denominada “nueva normalidad”.®

La implementacion de medidas sanitarias incluyo el distanciamiento social, el uso
de mascaras faciales, los cierres de las escuelas de medicina y el trabajo desde
el hogar que implica una nueva planificacion familiar.(® Ante esta situacion, para
la cual no estaban preparados, los docentes de medicina tuvieron que
implementar la educaciéon remota de emergencia, trasladando la pedagogia a lo
virtual.® La capacidad de reconfiguracion y adaptacion de los docentes permitio
que en cuestion de dias pudieran guiar los procesos de aprendizaje a distancia
apoyandose en las tecnologias de manera sincrénica y asincronica. Para esto han
tenido que aprender acerca de las diversas herramientas tecnologicas,
plataformas o aplicaciones como soportes educativos y han logrado la adquisicion
de competencias adecuadas para este proposito.® No obstante, el proceso no ha
estado exento de vicisitudes, como la adaptacion a los recursos virtuales, las
dificultades en el acceso, la baja conectividad a internet y el mal funcionamiento
de la electricidad que representan, elementos que representan dificultades para
el desarrollo de las actividades en tiempo real.

La educacion virtual se convirtio en un reto para los docentes a la hora de
encontrar nuevas dinamicas y formas de transmitir el conocimiento. Es asi como,
posterior a la situacion inicial de crisis por la COVID-19, los profesores requieren
planear y disefar un tipo de ensenanza mas formal y permanente. En este
contexto, se deben tener en cuenta las ventajas de la tecnologia para mejorar la
calidad educativa e implementar una formacion que asegure un método eficaz de
aprendizaje en los estudiantes.

Para este objetivo cada docente, sobre la base de su compromiso ético y moral,
debe diagnosticar los requerimientos del contexto y las necesidades de sus
estudiantes y de su formacion profesoral para poder plantear posibles soluciones.
Por ello, es importante identificar los retos, los nuevos enfoques de las funciones
de los docentes de Ciencias Basicas de Medicina en tiempos de pandemia y su
proyeccion hacia una modalidad hibrida.
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Impacto del docente de Ciencias Basicas en el estudiante
de Medicina

La docencia es una de las profesiones de mayor transcendencia social porque
incluye la transmision permanente y actualizada de informacioén, junto con la
transformacion de los estudiantes, en los cuales se promueven principios, valores,
buenas costumbres, motivacion, creatividad, innovacion y emprendimiento.©® A
través de una actitud comprometida y competente, el docente induce a reforzar
la autonomia personal del alumno para aprender en distintos contextos y lo
capacita para hacer frente a futuras situaciones.

Los docentes de Ciencias Basicas en una facultad de Medicina son el contacto
inicial del estudiante con su realidad universitaria y constituyen la primera via de
acercamiento a su futura vida profesional. Por tanto, el compromiso docente
facilita que los estudiantes se ajusten al medio universitario y no pierdan la
motivacion intrinseca para seguir adelante como los protagonistas de su
aprendizaje. En el curriculo de las facultades de Medicina el ciclo de formacion
de Ciencias Basicas representa un componente esencial y obligatorio, ya que esta
conformado por asignaturas que dan el sustento cientifico al conocimiento
disciplinar de los estudiantes.(”

Desde los primeros semestres las Ciencias Basicas son concebidas como el eje de
fundamentacion para el ejercicio de la medicina a través de su aplicacion en la
practica clinica e investigativa. Por lo tanto, el docente tiene la funcidon de
generar inquietudes académicas, despertar la curiosidad y orientar
cientificamente el pensamiento critico de los estudiantes. Del mismo modo, es
necesario que este tipo de profesor promueva la adquisicion de los conceptos
directamente relacionados con el desarrollo de las habilidades de pensamiento
logico, a través de la participacion del alumno en situaciones del contexto
médico, para estimular una practica clinica temprana o simulada.® Igualmente
debe incentivar, ahora desde la virtualidad, el desarrollo en los estudiantes de
competencias comunicativas, actitudes y valores que refuercen el autocuidado,
fomentando la construccion y aplicacion del conocimiento adquirido para
continuar con un aprendizaje permanente vy significativo a lo largo de la vida.®®

Para poder cumplir con calidad las funciones mencionadas anteriormente, el
docente de Ciencias Basicas requiere de una formacion adecuada que le permita
optimizar los procesos pedagogicos en las modalidades virtuales de aprendizaje,
a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

Desafios del docente de Ciencias Basicas en tiempos de pandemia

En la literatura existen referencias a pandemias pasadas y al modo en que
impactaron en el funcionamiento de las universidades.('® Tal es el caso, de la
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influenza H1IN1 o del SARS, en las cuales no fue suficiente la respuesta por parte
de las facultades de Medicina, pues en ambas ocasiones se propuso preparar a los
profesionales de salud ante la emergencia, pero no se logré su
concientizacion."Por esto es importante que ahora los docentes incentiven a los
estudiantes a desarrollar nuevas competencias como parte de su proceso
formativo y de apoyo a la sociedad para responder a los retos generados por la
pandemia de la COVID-19.

Esta enfermedad ha tenido un impacto inesperado a en cuanto al distanciamiento
social, la suspension de clases y el cierre de las instituciones educativas. Esta
emergencia ha impuesto a los docentes una serie de desafios, como el cambio de
la cotidianidad, la imprevisible transiciéon de la enseiianza presencial a la virtual,
el uso intensivo de recursos tecnologicos, los entornos cargados de emocionalidad
y la formacion docente dirigida a afrontar situaciones imprevistas.

Cambio de la cotidianidad

La pandemia ha causado la interrupcion generalizada de la educacion médica con
el surgimiento de nuevos retos que invitan a encontrar respuestas y adaptaciones
imperiosas en todas las esferas de la vida, asi como la oportunidad de
aprendizaje.'? En este nuevo contexto se espera que los docentes cambien el
enfoque y la intencionalidad educativa y se planteen transformaciones en las
metodologias de ensefanza, enfocadas en la formacion de médicos con una
perspectiva mas integral en la atencidn de los pacientes.

En estos tiempos de crisis, los docentes necesitan planificar, como parte de su
labor, estrategias educativas innovadoras, creativas y ldicas en aras de mantener
la motivacion en los estudiantes a pesar de la situacion que se esta viviendo.

La imprevisible transicion de la ensefianza presencial a la virtual

Para la mayoria de los profesores, las clases presenciales poseen un valor Unico.
Sin embargo, en este momento deben ser reemplazadas por clases a distancia,
con lo cual se pierde el contacto directo y la posibilidad de generar comentarios
e intercambios que son dificiles de replicar en foros en linea."¥ Aunque desde
antes se contaba con algunos modulos en linea en la modalidad presencial, la
modalidad virtual requiere nuevos mecanismos para la interaccion y comunicacion
con los estudiantes y los pares académicos.

Del mismo modo, el distanciamiento social ha provocado la eliminacion de
sesiones y talleres en pequenos grupos, en los cuales los estudiantes podian
interactuar directamente entre ellos y el docente, mientras que el docente
discutia y analizaba diferentes situaciones. Ademas, el cierre de espacios fisicos,
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como laboratorios y bibliotecas, ha agudizado la situacién, por lo que deben ser
tomados en cuenta en la implementacion virtual de otras alternativas.

Ante esta perspectiva, el docente de Ciencias Basicas, como facilitador del
aprendizaje, requiere potenciar su creatividad y flexibilidad para tomar
decisiones pedagodgicas centradas en su bienestar y el de sus estudiantes.

Uso intensivo de recursos tecnolégicos

Los docentes de un momento a otro se vieron inmersos en el uso intensivo de
plataformas y todo tipo de recursos tecnoldgicos para garantizar la continuidad
del aprendizaje, lo que ha llevado a que aprendan a interactuar con sus
estudiantes de manera sincrénica y asincrénica y logren impartir sus clases en
estas nuevas condiciones.'¥ Esta situacion exige superar el reto tecnoldgico con
el fin de estimular a los estudiantes y mantener su atencion para lograr en ellos
un aprendizaje significativo.

Entornos cargados de emocionalidad

El cambio brusco de rutina, el bombardeo de informacion de todo tipo, el manejo
de la incertidumbre, el miedo originado por la pandemia, la situacion familiar, la
realidad econdémica, el confinamiento, el aumento de las exigencias de trabajo y
el riesgo de perder el empleo,™ han obligado a los docentes a replantear
situaciones cotidianas y simples, ahora cargadas de emocionalidad y con un
significado diferente. Sabiendo que las condiciones de aislamiento social no van
a cambiar en un futuro cercano, el docente debe generar un cambio de habitos
para favorecer el crecimiento personal y sacar adelante su trabajo, a pesar de las
circunstancias.

Los profesores han tenido que generar espacios de aprendizaje a través de
metodologias virtuales. En este sentido, han tenido que organizar su trabajo en
casa de modo paralelo a su vida familiar, lo cual les ha exigido manejar las
emociones de manera asertiva para aportar al crecimiento personal propio y de
sus educandos. Han procurado que durante ese proceso los sentimientos de
inseguridad, angustia, miedo, culpa, y ansiedad generados por la pandemia y las
consecuencias de esta sean afrontados de manera asertiva en cuanto al manejo
de las emociones y aporte al crecimiento personal.('®)

En los momentos de interaccion académica, en medio del desconcierto que
implica la pandemia, los docentes requieren propiciar un ambiente de ensenanza
placentero, en el cual los estudiantes puedan ser escuchados y puedan verbalizar
sus emociones para minimizar el impacto negativo de lo que estan viviendo.
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Para esto los educadores requieren estar preparados para reconocer, comprender
y manejar sus propias emociones y saber expresarlas de forma apropiada,
considerando el impacto en si mismos y en los demas. Al dar significado a lo que
sienten aportan a la relacion pedagogica al inspirar a sus estudiantes a afrontar
los desafios con respuestas emocionales adecuadas.

Formacion docente dirigida a afrontar situaciones inesperadas

En materia de tecnologia educativa, aunque ha sido un proceso inesperado y no
planificado, se ha logrado la provision de contenido educativo y la capacitacion
en linea, ademas de la implementacion de cursos para el desarrollo docente.
Como resultado, siguiendo las medidas sanitarias impuestas por la actual
pandemia, los educadores médicos adquieren habilidades para el uso de
herramientas tecnologicas, con el fin de alcanzar los resultados de aprendizaje
previstos en las areas especificas de cada disciplina.('”)

Para que el docente logre un impacto en sus estudiantes, es preciso que emplee
diversos recursos de una manera contextualizada, piense en nuevas posibilidades
de implementar las herramientas que ya se estaban utilizando y promueva la
atencion de los alumnos a través de un conjunto de actividades variadas e
interesantes. En este sentido, la institucion educativa debe brindar al profesor
asesoria, apoyo y seguimiento en torno al desarrollo pedagdgico y didactico de
las herramientas disefiadas, asi como la planeacion de las evaluaciones que
impliquen procesos cognitivos superiores, para lograr el paso a lo digital sin que
se afecte la calidad de los procesos educativos. ('8

En este sentido, las facultades de Medicina, lideradas por sus directivos, deben
facilitar directrices que aseguren y den respuesta a la responsabilidad social sobre
la base del compromiso académico, la atencion de pacientes y sus familias y la
promocion del autocuidado en la sociedad, incluyendo en su vida habitos
saludables enfocados en una buena alimentacion, la realizacion de ejercicio, la
promocion de la higiene de suefo y el manejo de estrés. Para ello, es necesario
que acompaien y estimulen a sus docentes en la formacién de profesionales que
respondan a las necesidades de salud actuales y futuras, y reorienten las
prioridades educativas y de investigacion siempre que sea necesario. ("

El nuevo rol de los docentes de Ciencias Basicas

Algunas de las situaciones y oportunidades de desarrollo educativo que se
presentaron durante los momentos de confinamiento social, ya venian siendo
analizadas e implementadas en el ambito de la educacion médica. Sin embargo,
tuvieron que adoptar un ritmo acelerado en su puesta en funcionamiento para
solucionar las situaciones apremiantes impuestas por la pandemia. En este
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sentido, fue necesario reflexionar sobre los nuevos roles de los docentes de
Ciencias Basicas ante los nuevos escenarios. Esto implicé que ellos se
comprometieran con el cambio y actuaran como facilitadores de una propuesta
pedagogica y mediadores de emociones.

Docente reflexivo en nuevos escenarios

Las crisis generan oportunidades para una accion transformadora y el surgimiento
de nuevos conocimientos en medio del caos, tal como lo han hecho los docentes
que, al reflexionar sobre sus acciones, conductas, modos de relacionarse y de
ensefar y aprender han tomado conciencia de su practica en los nuevos
escenarios.? La actual pandemia ha obligado a los docentes a ajustar los
contenidos y las metodologias a la docencia virtual. Los ha presionado, incluso, a
reflexionar de manera urgente en aras de relacionar el espacio y la forma de como
se realiza el proceso de ensefanza y aprendizaje, las herramientas pedagogicas
que deben usar, los tiempos y los horarios. Todo ello se ha convertido en un
verdadero desafio.

Como parte del sentido ético del docente es importante pensar el abordaje de los
temas, replanteando las competencias programadas y los propodsitos de la
propuesta de ensefnanza que se estaba desarrollando antes de la pandemia y
reorientando las estrategias didacticas, teniendo en cuenta tanto el curriculo
oculto como los mecanismos actuales de evaluacion. Es necesario reflexionar
acerca de los caminos pedagogicos para que potencien en los futuros médicos una
conciencia critica no solo en lo académico, sino en lo personal y profesional. Para
que sean capaces de adaptarse a las condiciones del contexto y mejorar la calidad
de vida de la poblacion.

Adicionalmente, los profesores deben reflexionar acerca de sus habilidades
socioemocionales, teniendo en cuenta el conocimiento de si mismos, la
autorregulacion y la capacidad de resiliencia, asi como las relaciones y empatia
con sus pares y estudiantes, con los cuales debe lograrse una comunicacion
asertiva.?V La experiencia que vive el docente durante una pandemia debe
llevarlo a la autoevaluacion continua y sistematica sobre el contexto donde labora
y la realidad de su practica docente.

Comprometido con el cambio

El compromiso de los docentes de Ciencias Basicas recae en aceptar el desafio de
ser creativo e innovador para generar un cambio en las metodologias de
ensefanza y aprendizaje, al integrar las herramientas y estrategias tecnoldgicas
en su quehacer diario: la innovacion pedagogica que debe llevar a cabo el docente
en los tiempos del nuevo coronavirus podra derribar muros, mitos, creencias para
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realizar algunas transformaciones que se necesitan en el perfil del médico del
siglo xx1.22 Como parte del cambio, es crucial integrar explicitamente los
conocimientos de las Ciencias Basicas aplicadas al desarrollo de competencias
clinicas al introducir y adoptar metodologias de simulacion clinica desde los
primeros semestres.

El docente, como generador de herramientas tecnologicas, requiere buscar apoyo
en los expertos que desarrollan estos recursos para generar materiales visuales e
interactivos apropiados para cada tema o asignatura.?3 La implementacion de la
tecnologia en la educacion médica permitira a los estudiantes desarrollar ain mas
sus habilidades de trabajo en equipo y adaptabilidad a las situaciones de crisis
que se puedan presentar. El esfuerzo que hacen los docentes por brindar un
ambiente seguro de aprendizaje no tendria ningun sentido si los estudiantes no
ponen de su parte, implementan el estudio autonomo y desarrollan un trabajo
colaborativo.

Facilitador de la propuesta pedagogica y mediador de emociones

Ante la situacion de emergencia generada por la COVID-19, el rol del docente
como mediador de la propuesta pedagdgica adquiere mayor valor, al gestionar la
coherencia didactica para favorecer las practicas educativas de calidad y enfocar
la comprension del contenido enseiado en aras de garantizarles a los estudiantes
estabilidad en su formacion.

Para ello, cuando solicite actividades de trabajo autonomo a los alumnos, el
profesor requiere ser empatico, demostrando flexibilidad respecto a las
condiciones de elaboracion y entrega, relacionadas con el acceso a la tecnologia
y los procesos individuales en el aprendizaje. Otras herramientas que puede
utilizar el docente para facilitar la transmision de informacion y que también
pueden servir para motivar y apoyar la emocionalidad de los estudiantes son: el
cine, la radio, la television, internet y las redes sociales. 4

Los docentes deben ser facilitadores de los diferentes problemas que se presenten
sesion tras sesion, incluyendo las limitaciones de acceso a las plataformas y
recursos tecnologicos. Esto demanda la implementacion de herramientas que
aseguren que el estudiante no pierda la informacion aportada durante las clases
sincronicas. Por otro lado, la pedagogia debe estar encaminada a acompanar
emocionalmente a los estudiantes y, por extension, a sus familias para intentar
que el distanciamiento fisico y no se convierta en distanciamiento afectivo.

Es responsabilidad del docente, como mediador de emociones, propiciar un
ambiente de confianza y respeto en las clases o encuentros académicos, en el que
los estudiantes se sientan cémodos, escuchados y apoyados por sus profesores y
companeros.?9 Estos momentos debe aprovecharlos el docente para llevar el
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mensaje de que los cambios y las situaciones dificiles en la vida son inevitables,
pero la manera de afrontarlos debe ser positiva y resiliente.

Los docentes de Ciencias Basicas en el posconfinamiento

Durante el tiempo de confinamiento los docentes de Medicina tuvieron que
adaptarse a las metodologias educativas a distancia, sustentadas en sus formas
basicas y en muchas oportunidades se vieron obligados a replicar la ensefanza
presencial debido a la rapidez con que tuvieron que actuar para lograr la
continuidad de los procesos educativos. Ante el regreso a clases, retomaron con
incertidumbre diversas medidas de bioseguridad en su actividad académica v,
ademas, asumieron las dificultades presentadas en el desarrollo y cumplimiento
del plan de estudios derivadas de los meses de confinamiento.

Los docentes médicos afrontan la llegada a las aulas con estudiantes cargados de
nuevas experiencias y habilidades en tecnologias de la informacion y la
comunicacion que deben combinar con estrategias presenciales, para lo cual es
urgente definir las directrices de lo que sera la educacién de aqui en lo adelante.
También es necesario incluir en el curriculo, desde los primeros semestres de
medicina, importantes aspectos como el autocuidado, el bienestar socioafectivo,
emocional y la implementacion de la ecologia del aprendizaje,?® en diferentes
contextos para lograr el desarrollo profesional holistico del futuro médico.

Esto implica repensar la pedagogia hacia una modalidad de ensefnanza hibrida,
que amerita que el docente de Ciencias Basicas perfeccione las habilidades en el
uso de las estrategias mediadas por los recursos en linea para lograr una verdadera
alfabetizacion digital y la modernizacion de la educacion convencional.? Esto
permitiria que los docentes lideraran un cambio en el proceso de ensenanza
aprendizaje y plantearan a corto plazo planes de formacion docentes que guien y
apoyen el desarrollo de habilidades hacia una mejor adaptacion en contextos
educativos cambiantes, lo cual traeria aparejado la resolucion de problemas con
el fin de minimizar el impacto en futuras situaciones parecidas a las actuales.

Se requiere de un gran trabajo colaborativo dirigido por el docente, pero con la
participacion de directivos, pares, estudiantes y familias, en favor de la calidad,
la inclusion y la equidad de la educacion médica. En este sentido, hay que
aprender de aquellos paises que van mas adelantados para que sea mas facil el
recorrido del camino futuro.

Otra propuesta es documentar los cambios ocurridos y su impacto, pues a partir
de ellos se podran generar bases teodricas solidas para el desarrollo de un espacio
académico de discusion sobre el enfrentamiento de futuras situaciones
imprevisibles desde la Educacion Médica.
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Conclusiones

Los retos planteados al docente de Ciencias Basicas, frente a la amenaza para la
salud mundial que representa la COVID-19, lo invitan a ser proactivo y, por ende,
a modificar el enfoque en sus practicas educativas. Esta situacion llevd a los
docentes a responder a los desafios de una manera comprometida, que les
permitiera adaptarse a los cambios de un entorno lleno de incertidumbre y los
condujera a la transicion de la enseiianza presencial a la virtual, con el uso
intensivo de recursos tecnoldgicos. Al mismo tiempo, para dar continuidad a lo
programado, los docentes recibieron una formacion dirigida a facilitar una
propuesta pedagogica diferente y les correspondié ser mediadores de emociones
durante una convivencia cargada de tensiones.

Los profesores de esta materia deberan enfocarse hacia una modalidad de
ensefanza hibrida, que amerite tener en cuenta las teorias pedagogicas que la
soportan, los recursos requeridos, el contexto donde se realizan y lo aprendido
durante la pandemia. Ademas de la ensefanza de los fundamentos cientificos y
su integracion en la practica clinica relacionados con actitudes y valores, es
necesario incluir en los primeros semestres un énfasis en el autocuidado, el
soporte socioafectivo y emocional y la implementacion de la ecologia del
aprendizaje.

En este sentido, el docente debe reflexionar acerca de las limitaciones vy
fortalezas de su desempeno, promover la investigacion educativa en el aula y
documentar los cambios que ocurran en el desarrollo de competencias y
habilidades de sus estudiantes, quienes asi podran afrontar de mejor manera las
situaciones imprevistas y minimizar su impacto.
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