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RESUMEN 

Introducción: Los adelantos tecnológicos han democratizado el uso de internet, lo que ha 

ocasionado la necesidad de la competencia digital en los profesionales de la salud para 

potenciar sus capacidades y mejorar en todas las ramas los servicios sanitarios, la salud 

humana y el bienestar de la población, aspectos que deben considerarse en la formación 

profesional. 

Objetivo: Describir las competencias digitales de los profesionales de ciencias de la salud. 

Métodos: Revisión bibliográfica de tipo descriptiva, realizada en bases de datos 

bibliográficas especializadas (PubMed, Science Direct, Dialnet, SciELO, ProQuest, 

Latindex), en la Biblioteca Virtual de Salud (BVS) y revistas científicas (Educación Médica 

Superior), desde abril de 2011 hasta diciembre de 2021. 

Resultados: De 1431 artículos, se seleccionaron 21 que dieron como resultado seis 

categorías: información y alfabetización informacional, comunicación y colaboración, uso 

técnico y seguridad, creación de contenido digital, resolución de problemas y factores 

relacionados con la competencia digital. 

Conclusiones: Los profesionales de ciencias de la salud presentan deficiencias en las 

competencias información y alfabetización informacional, comunicación y colaboración, 

creación de contenido digital y uso técnico y seguridad. Sin embargo, en resolución de 
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problemas presentan más destrezas; a ellas se asocian factores donde los varones son más 

competentes que las mujeres y existe una correlación inversa en la que a mayor 

competencia menor edad tienen los profesionales de la salud.  

Palabras clave: competencia digital; profesionales; ciencias de la salud. 

 

ABSTRACT 

Introduction: Technological advances have democratized the use of the Internet, which 

has caused the need for digital competence in health professionals, in view of enhancing 

their capabilities and improving in all branches of health services, human health and 

population welfare, aspects that should be considered in professional training. 

Objective: To describe the digital competences of health sciences professionals. 

Methods: A descriptive literature review was conducted in specialized bibliographic 

databases (PubMed, Science Direct, Dialnet, SciELO, ProQuest, Latindex), the Virtual 

Health Library (VHL), and scientific journals (Educación Médica Superior), from April 2011 

to December 2021. 

Results: Out of 1431 articles, 21 were selected, which permitted to obtain six categories: 

information and information literacy, communication and collaboration, technical use and 

safety, digital content creation, problem solving, and factors related to digital 

competence. 

Conclusions: Health sciences professionals present deficiencies in the competences of 

information and information literacy, communication and collaboration, digital content 

creation, as well as technical use and safety. However, they present more skills in problem 

solving; these are associated with factors in which males are more competent than 

females and there is an inverse correlation by which the greater the competence, the 

younger the health professionals are. 

Keywords: digital competence; professionals; health sciences. 
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Hoy día las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) permiten acceder a 

la información disponible en internet y suministran los medios necesarios a fin de 

almacenar, adquirir, producir, registrar, presentar, transmitir y comunicar datos en 

proporciones previamente impensables, lo que facilita la comunicación entre todos los 

seres humanos y aportando al mundo social una transformación.(1) A partir del siglo XVIII la 

tecnología ha empezado a surgir;(2) sin embargo, el desarrollo tecnológico propiamente se 

dio a partir del siglo XX y creció de forma vertiginosa. Esto ha producido una era 

caracterizada por el cambio constante, donde casi todos los ciudadanos necesitan hacer 

adaptaciones permanentes en el ámbito profesional, personal y educativo.(3,4) 

Al mismo tiempo, los adelantos tecnológicos han democratizado el uso de internet, lo cual 

ha ocasionado un escenario hiperconectado, creador de datos y cada vez más digital. Por 

tanto, casi todas las áreas productivas están sumergidas hoy por hoy en un proceso de 

cambio cuyo principal objetivo es el de adecuarse a este nuevo tiempo digital.(3) En efecto, 

en este contexto, nace la competencia digital definida como un acervo de saberes, 

pericias, conductas, tácticas, virtudes y concienciación que se necesita cuando se emplean 

las TIC y los entornos digitales para desarrollar actividades; resolver dificultades; 

informar; administrar información; contribuir; concebir y compartir contenidos; y 

cimentar ideas de manera positiva, calificada, adecuada, analista, imaginativa, libre, 

cimbreante, justa y ponderada para la tarea, la inactividad, la colaboración, el estudio, 

la socialización, el uso y el empoderamiento.(5) 

Por otra parte, las ciencias de la salud no pueden quedar exentas de desarrollar esta 

competencia digital (CD). Por ello, Cabero y otros(6) expresan la necesidad de implementar 

tales competencias, debido que, a ciertos profesionales, se les dificulta implementarlas 

en su desempeño. Existen algunas investigaciones sobre la competencia digital en 

profesionales de ciencias de la salud, donde concluyen que estos profesionales necesitan 

adquirir urgentemente competencias informacionales, debido a que las carecen; además, 

presentan dificultades tecnológicas, de información y pedagógicas.(7) 

Para los profesionales de ciencias de la salud resulta un requisito fundamental tener 

conocimiento sobre el uso de las nuevas tecnologías para potenciar sus capacidades y, de 

esta manera, mejorar en el área asistencial los servicios sanitarios, la salud humana y el 

bienestar de la población. Asimismo, algunos profesionales ejercen la docencia, área en 

la cual será de vital importancia proporcionar una enseñanza universitaria integral frente 

al desafío digital que el mundo profesional exige mediante el desarrollo de las 

competencias digitales. Ante este panorama, el objetivo de la presente revisión 

bibliográfica fue describir las competencias digitales de los profesionales de ciencias de 

la salud. 

 

 

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES


                              Educación Médica Superior. 2023;37(3):e3456 
 

4 
 Esta obra está bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES 

 

 

Métodos 

Se realizó una revisión bibliográfica en varias fuentes de información y se hizo una 

búsqueda libre de artículos originales desde enero de 2011 hasta diciembre de 2021, en 

los idiomas español, inglés y portugués, para analizar fuentes antiguas y actuales. 

En PubMed se utilizó la estrategia de búsqueda que reunió a las palabras clave, los 

descriptores y los booleanos, tales como (digital competences) AND (health sciences [MeSH 

Terms]); se encontraron 652 artículos. En Science Direct, a través de la ecuación “digital 

competence” AND “health sciences” se obtuvieron 23 resultados. 

Por otra parte, en Dialnet se realizaron diferentes estrategias de búsqueda: la primera 

fue Competencia digital AND Ciencias de la salud AND Docente, y se hallaron 17 artículos; 

la segunda, Competencia en TIC AND docente AND Ciencias de la salud, con 12 artículos; 

y, finalmente, en la tercera búsqueda ICT competencies AND Nursing se encontraron tres 

artículos. En total en esta base de datos hubo 32 artículos. 

Asimismo, en SciELO con la ecuación (educational technology) AND (education higher) se 

encontraron 248 artículos. 

Además, en ProQuest, a través de la estrategia (Digital competence) AND (Health 

Sciences), se hallaron 386 artículos.  

Con respecto a la Biblioteca Virtual de Salud, se realizó una búsqueda con la siguiente 

ecuación (Digital competence) AND (faculty) AND (Health sciences); se recabaron 22 

artículos. En relación con Latindex, mediante la estrategia de búsqueda de Alfabetización 

Científica AND Docentes, se recuperaron cuatro artículos. En la Revista Educación Médica 

Superior con la ecuación Competencias Digitales AND Docentes se adquirieron 64 artículos.  

Posteriormente, después de revisar los títulos y resúmenes de todos los artículos, se 

seleccionaron 69. De estos, se eligieron 37 artículos que cumplían con criterios de 

inclusión y selección. Finalmente, de acuerdo con la selección metodológica,(8,9,10) se 

obtuvieron 21 artículos. De ellos, cinco fueron de SciELO, uno de Science Direct, tres de 

PubMed, cinco de Dialnet, tres de ProQuest, dos de Biblioteca Virtual de Salud (BVS), uno 

de Latindex y uno de la Revista Educación Médica Superior (tabla). 

 

Tabla - Flujograma sobre registro de búsqueda bibliográfica 

Primer paso: búsqueda en bases de datos bibliográficas, revistas y bibliotecas virtuales de salud 

PubMed Science Direct Dialnet SciELO ProQuest BVS Latindex 

Revista 

Educación 

Médica 

Superior 

652 23 32 248 386 22 4 64 
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Segundo paso: selección inicial revisando los títulos y resúmenes 

PubMed Science Direct Dialnet SciELO ProQuest BVS Latindex 

Revista 

Educación 

Médica 

Superior 

6 3 10 10 8 2 2 2 

 

 

Tercer paso: selección según criterios de inclusión y exclusión 

PubMed Science Direct Dialnet SciELO ProQuest BVS Latindex 

Revista 

Educación 

Médica 

Superior 

4 2 8 8 5 2 2 1 

 

 

Cuarto paso: selección metodológica 

Total: 21 artículos 

 

 

Resultados 

Después de procesar los 21 artículos seleccionados, estos se organizaron en seis 

dimensiones o categorías de la competencia digital en los profesionales de la salud, 

desarrolladas a continuación. 

 

Información y alfabetización informacional 

En cuanto al interés en conocer y adquirir la capacidad para buscar información 

pertinente, relevante y veraz, generar conocimiento, y difundir información a múltiples 

públicos, hay diferencias entre los profesionales de la salud que se desempeñan como 

docentes(11) y los no docentes.(12) 
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Asimismo, la mayoría tienen un nivel alto con respecto a la búsqueda de bases de datos 

en Salud, el procesador de texto, los motores de búsqueda y los metabuscadores;(13) 

alrededor de la tercera parte comprendía sobre los buscadores de información.(14) 

También, en cuanto a la alfabetización científica e informacional, es regular en más de la 

mitad;(15) y en menos de la cuarta parte de ellos, deficiente o insuficiente.(16) 

Asimismo, se evidenció un bajo porcentaje de profesionales de enfermería con 

conocimientos y uso experto con respecto a encontrar la información para convertirla en 

conocimiento personal y social.(17,18,19) En cuanto a la recuperación y el almacenamiento 

de datos, información y contenidos digitales, los docentes tuvieron nivel intermedio (45 

%).(20) El 23,8 % utilizó los sistemas de almacenamiento.(21) Con respecto a la evaluación 

de contenidos digitales, existió una carencia en la formación y desarrollo de 

competencias.(22) En cuanto a los profesionales médicos, estos indagaron en menor 

proporción sobre información de un tema relacionado con su carrera,(23) aunque otros 

profesionales de esta misma rama refirieron usarla continuamente en su campo clínico 

para obtener información diseminada.(24,25)  

 

Comunicación y colaboración 

Con respecto a la gestión de la identidad digital, permanecieron en un nivel básico (73 %), 

intermedio (18 %) y avanzado (9 %);(18) también un 41,4 % y 48,10 % realizó publicación de 

contenido, respectivamente.(26,27) Por otra parte, los enfermeros empleaban la 

comunicación a diario a través de medios tecnológicos;(18) sin embargo, solo un 7,7 % alegó 

que utilizaba diferentes canales para comunicarse con otros profesionales de 

enfermería.(19) 

Además, el 51,30 % empleaba recursos digitales para la comunicación virtual;(22) 

igualmente sucedió con un 77,4 %,(21,16) que usan las redes sociales (Facebook, Twitter, 

Linkedin) con frecuencia. Al mismo tiempo los profesionales médicos aprovecharon 

WhatsApp (52 %) para intercambiar contenido.(23) A su vez, en un estudio cualitativo, uno 

de los participantes manifestó que interactuaba a través de WhatsApp y Skype con otros 

colegas alrededor del mundo.(24) Referente a la colaboración por medio de canales 

digitales, el 99,5 % lo efectúo por correo electrónico, consecutivo de Google Docs (23 %), 

Dropbox (21 %) y YouSendlt (4 %).(25) 

 

Uso técnico y seguridad 

En términos de la protección de datos individuales y conocimiento de la identidad digital, 

el 55 % de los docentes se encontró en un nivel básico. Acerca de la utilización del 

ordenador, un 99 % de docentes lo manejaba de computadoras portátiles o teléfonos 

inteligentes.(16) También se demostró con un 21,43 % que los médicos reportaron 

puntuaciones más elevadas que las enfermeras.(28) 
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En relación con el nivel de conocimientos de las enfermeras sobre la utilización de las TIC, 

se halló que poseían un conocimiento básico (41,5 %);(17) adicionalmente, se describió la 

participación del profesional enfermero en entornos de aprendizaje en línea tal como 

Optima y Moodle, con un nivel de significancia de 0,167; y en incorporar y abrir un archivo 

a un entorno e-Learning (0,109, 0,207, respectivamente).(18) Referente al acceso de las 

TIC, la mayoría de las enfermeras disponía de un dispositivo móvil para desarrollar sus 

actividades; sin embargo, un 57,1 % utilizaba plataformas digitales como el correo 

electrónico en asuntos privados y no laborales.(29) 

En cuanto a la confidencialidad y seguridad de la comunicación e información basadas en 

el dispositivo electrónico, un 36,7 % de las enfermeras hacía uso de la tecnología con 

cierta preocupación.(19) En lo que se refiere al acceso virtual, el 66 % de los profesionales 

de medicina usaba Tablet y Smartphone; un 67 %, computadora de escritorio; y un 93 %, 

laptop. También se asentó un 89 % con internet en su domicilio y el 68 % con internet 

portátil.(23) Por ende, algunos médicos no se sienten confortables con el uso de las TIC, 

debido a la preocupación latente sobre problemas de seguridad y privacidad.(24) En cuanto 

a las percepciones sobre el uso de tecnología, los educadores sanitarios manifestaron que 

empleaban programas y gráficos con numerosas posibilidades; cuando estaban trabajando 

hacían uso de la plataforma de aprendizaje y, por tanto, de la web.(30) 

 

Creación de contenido digital 

En consideración a la reelaboración e integración de contenidos digitales, se localizó en 

un nivel básico el 18 %; en el nivel intermedio, el 64 %; y en el nivel avanzado, el 18 %.(15) 

También se especificó acerca de los derechos de propiedad intelectual, en el cual un 

número considerable se ubicó en el nivel avanzado (73 %).(20) 

Por otra parte, el proporcionar material didáctico como videos obtuvo un 50,3 %, programa 

de presentación un 91,6 %; crear, administrar o editar blogs, un 7,3 %,(13) en su mayoría 

con un nivel óptimo; por el contrario, una gran parte de los profesionales de enfermería 

manifestó la poca identificación con los contenidos digitales.(29) Además, el 54,4 % 

corroboró la mediana satisfacción acerca del uso de la imagen digital como recuso 

didáctico.(31) Al mismo tiempo, únicamente el 9,5 % redactó en un blog,(21) así se remarcó 

la utilización de la escritura digital como medio de creación de contenido.  

 

Resolución de problemas 

En cuanto a la identificación de necesidades y respuestas tecnológicas, se obtuvo en el 

nivel avanzado un 73 %).(20) Asimismo, en la resolución de problemas técnicos el 67 % 

empleó el solucionador de enlaces.(25) Ahora bien, las competencias TIC fueron utilizadas 

por más del 80 % dentro del área;(13) sin embargo, en la autopercepción sobre ellas lo 

consideraba insuficiente un 50,8 %.(16) 
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Factores relacionados con la competencia digital 

En esta se describe la relación entre la edad y la competencia digital. Se halló una 

correlación invertida, donde a mayor competencia digital menor era la edad de los 

profesionales de la salud.(26) Otro factor influyente resultó el sexo. Las evidencias 

mostraron que los varones tenían más competencias que las mujeres en el ámbito 

digital.(27) Se halló una correlación muy importante entre el sexo masculino y el uso de las 

TIC en un 74 %.(23) En relación con los años de experiencia en un contexto de la docencia 

en la COVID-19 se probó que los que ejercían entre 4 a 5 años, poseían una competencia 

digital más alta de los que lo hacían entre 10 a 14 años y de 20 años a más;(11) sin embargo, 

otras investigaciones(26) afirman que no hubo diferencias significativas. Con respecto al 

nexo con los años de experiencia en la utilización de la TIC, se recalcó una puntuación 

más alta en relación con los profesionales que participaban de cursos formativos y los que 

no;(13) además, no se detectó diferencia relevante en lo concerniente al grado 

académico.(15,26) 

 

Información y alfabetización informacional 

Para la información y alfabetización informacional, la mayoría de las 

investigaciones(14,20,27) hacen referencia a que los profesionales de la salud tienen falta de 

competencias en la navegación, la búsqueda y el filtrado; la evaluación; y el 

almacenamiento y la recuperación de la información. Las causas fundamentales de estas 

deficiencias se atribuyen al desconocimiento de los beneficios que ofrecen las bases de 

datos bibliográficas y la falta de hábito en la búsqueda de información.(32) Estos resultados 

son preocupantes porque evidencian que estos profesionales no poseen la habilidad para 

desarrollar o aplicar en sus entornos estas competencias digitales, lo que dificulta la 

capacidad para elaborar una producción científica documentada y para la actualización 

permanente. 

No obstante, existen investigaciones que discrepan, pues señalan que los docentes de 

enfermería están familiarizados con la recuperación de datos informacionales.(18) 

Asimismo, casi el total de los profesionales de ciencias de la salud conocía cómo identificar 

las bases de datos, palabras clave y/o descriptores.(12) Estos resultados son similares a los 

propuestos por la UNESCO,(33) que refiere que la misión de los profesionales radica en 

desarrollar modelos de planificación y simplificación de los canales de cooperación; 

formulación de políticas nacionales, lineamientos y estrategias dentro del marco mundial; 

así como el de una red de universidades y centros internacionales para la alfabetización 

informacional. 

En ese sentido, resulta inquietante que existan valores por debajo del 30 % de los 

profesionales. En lo concerniente al dominio de la competencia digital en la dimensión 

del uso didáctico,(26) interactúan a través de las tecnologías digitales y comparten 

información y contenidos digitales;(27) la participación ciudadana en línea y la colaboración 
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mediante canales digitales poseen muchas dificultades;(20) así como una deficiencia en la 

gestión de su identidad digital.(13) Por ello existe una necesidad de fortalecer las 

interacciones de los profesionales y su participación en comunidades y redes;(34) debido al 

escaso desarrollo en el profesional de ciencias de la salud. 

Desde otra perspectiva, en tres estudios realizados en Finlandia,(18) España(19) y 

Pakistán,(24) el primero y segundo postulan que dentro del equipo de profesionales de 

enfermería es previsible que se utilicen las TIC como medio para el contacto y la 

publicación de información, contenidos o datos a nivel nacional e internacional; mientras, 

el tercero menciona diferentes puntos de vista de profesionales médicos. Se concuerda en 

que los medios digitales se usan primordialmente para compartir y adquirir conocimientos, 

para algunos sus redes se delimitan a Instagram, Facebook, Twitter, Whatsapp y Youtube, 

en los cuales se usan, sobre todo, para compartir y adquirir conocimientos.  

Por otro lado, los cambios en la sociedad actual no solo conducen a la búsqueda de 

información, sino a la creación de conocimiento. En la rama de la salud se centra en el 

uso de herramientas TIC para crear contenidos digitales, identificar licencias y aplicarlas. 

Así algunos estudios indican que la cuarta parte de los participantes hicieron uso de los 

derechos de licencias y autor.(27) Existe un nivel básico con respecto a la programación.(20) 

Desde otra perspectiva, los profesores tienen muy pocas habilidades en la integración y 

reelaboración de contendidos.(31) Entre las causas de estas deficiencias están la falta de 

conocimientos de los profesionales, el empleo de materiales didácticos tradicionales 

(libros, carteles, mapas, fotos, láminas, etcétera), la reducción considerable de 

inversiones en plataformas y las capacitaciones escasas sobre el uso de nuevas 

herramientas para la creación de contenido digital.(35) Se puede inferir que la mayoría de 

los profesionales tienen dificultades para preparar los recursos educativos, y 

probablemente también en el uso, el diseño y la modificación de imágenes digitales para 

la enseñanza. 

Hoy día todas las personas están sujetas al uso de dispositivos móviles debido a la 

globalización; muchas de ellas ingresan a través de un celular, computadora, laptop o 

tablet. Esto conduce a menudo que se vean expuestas a las identidades digitales. Tal es 

el caso de varias investigaciones,(17,20,26,27,29) donde se obtuvieron puntuaciones en el nivel 

intermedio y bajo con respecto a la protección de datos personal, de la identidad digital, 

y al uso sostenible y seguro; además de la utilización de software y hardware, y el empleo 

de entornos virtuales de enseñanza aprendizaje. 

Los nuevos espacios crearán nuevos problemas y estos requieren nuevas soluciones. De 

esta forma, la expansión del mundo digital traerá nuevos retos, que se tendrán que 

afrontar para seguir desarrollando actividades profesionales. Por tanto, en la dimensión 

de resolución de problemas técnicos e identificación de respuestas tecnológicas y 

necesidades demostraron menos dificultades.(27) Sin embargo, un estudio en Estados 

Unidos(25) concluye que más del 65 % de los participantes pudieron resolver problemas 

técnicos a través del solucionar de enlaces que eran parte del sistema que poseía su centro 

laboral. 
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Al mismo tiempo, con la llegada de la pandemia de la COVID-19, muchos países decidieron 

continuar sus actividades laborales, pero de manera virtual. Esto provocó que algunos de 

los profesionales de la salud en ciertas áreas (asistencial, docencia, gestión e 

investigación) acostumbrados a la presencialidad, pasaran a un entorno totalmente 

virtual, para el cual, muchas veces, no estaban preparados o poseían escasa 

experiencia.(36) La pandemia ha hecho más necesario que nunca contar con profesionales 

que posean un fuerte dominio de la CD; sin embargo, pocas investigaciones realizadas 

recientemente en el período 2020 y 2021 dejaron al descubierto un nivel bajo.(11) De esta 

forma se acentúa aún más la gran carencia que se ha visto evidenciada en párrafos 

anteriores acerca de las competencias digitales. Como resultado de ello, los profesionales 

deben ser capaces de adaptarse a las necesidades de la sociedad, y tiene importancia 

tomar en cuenta algunos factores relacionados íntimamente con la competencia digital, 

debido a que pueden afectar o beneficiar su desarrollo dentro del entorno laboral. 

Ciertas investigaciones(11-15, 23,26,27) analizaron las competencias digitales relacionadas con 

sus factores. Con respecto al sexo, algunos autores(26,27) afirmaron que los varones 

obtuvieron mayor puntuación que las mujeres en la CD. Pero algunos estudios mostraron 

que no existía diferencias significativas entre sexos.(38) En relación con el grado 

académico, se observó la inexistencia de diferencia significativa entre licenciado, 

magister y doctorado con la CDD y sus diferentes dimensiones abarcadas;(15,26,27) lo que es 

contrario al estudio, (37) donde a mayor grado académico, mayor resulta su competencia 

digital. Por otro lado, en cuanto a los años de experiencia y competencia digital, no se 

halló relación alguna entre ellos.(26,27) Sin embargo, otros estudios indican que sí existe 

una relación estadísticamente significativa, donde aquellos con mayor experiencia 

docente tienen menor competencia digital.(37,38) 

En cuanto a la edad, los profesionales de menor edad parecieran más eficaces en el 

empleo de herramientas digitales en comparación con profesionales de mayor edad.(23,27) 

Es fundamental, primero, conocer cuáles son los profesionales del siglo XXI que pertenecen 

a la generación de los Baby Boomers, la Generación X y, por último, la Generación Y o 

Millennials; estos últimos no pueden imaginar la realidad sin tecnología.(39) Por esta razón 

aquellos docentes más jóvenes tienen mayor competencia digital. Esto se debe a la falta 

de conocimiento y a la actualización, incluido en el uso de las TIC, lo que causa 

dificultades para una correcta implementación dentro del entorno. Por lo tanto, la 

competencia digital de los profesionales debe ser vista desde una perspectiva holística y 

dirigida hacia el uso de las tecnologías en el entorno educativo, con énfasis en la 

enseñanza, la creatividad y la innovación en los métodos aplicativos. 

Como limitaciones de este estudio se hallan la poca disponibilidad de artículos 

referente al área netamente de ciencias de la salud, dado que algunos artículos 

están segmentados por carreras profesionales tales como enfermería y medicina; 

además, se encontraron muy pocas investigaciones concernientes al área de 

gerencia e investigación. Para futuros estudios se sugiere hacer una investigación 

cuantitativa, comparativa, entre la competencia digital y sus diversas áreas de 

actuación en ciencias de la salud; asimismo, relacionar los factores 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES
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sociodemográficos. Además, realizar más investigaciones sobre el impacto de la 

COVID-19 en el tema abordado en esta investigación; y estudios cualitativos que 

profundicen en la percepción de los profesionales de ciencias de la salud. 

 

 

Conclusiones 

Los profesionales de ciencias de la salud presentan deficiencias en las competencias 

digitales de información y alfabetización informacional, comunicación y colaboración, 

creación de contenido digital, uso técnico y seguridad; sin embargo, en resolución de 

problemas presentan más destrezas. Se necesita integrar las TIC en la formación 

profesional del área sanitaria y en todo su desarrollo profesional.  
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