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RESUMEN

Introduccion: Para el desarrollo de la investigacion cientifica, la educacién médica
ha asumido supuestos que conforman la Teoria de la Educacion Avanzada, entre
los que se encuentran la Tecnologia para la determinacion de problemas vy
potencialidades, descrita por reconocidos pedagogos cubanos.

Objetivo: Proponer modificaciones a la Tecnologia para la determinacion de
problemas y potencialidades.
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Métodos: Se utilizaron métodos teodricos: sistematizacion, historico-logico,
sistémico estructural, funcional, analisis documental, concrecion-abstraccion y
modelacion.

Resultados: Los autores realizaron modificaciones a la Tecnologia para la
determinacion de problemas y potencialidades en el primer, quinto, sexto y
séptimo pasos, con dos acercamientos al objeto de estudio desde lo genérico y
holistico a lo particular, de la aproximacion al analisis profundo. Se introdujo en
la practica mediante su utilizacion en una tesis, defendida en 2021, para optar por
el titulo de Doctor en Ciencias de la Educacion Médica.

Conclusiones: La Tecnologia para la determinacion de problemas vy
potencialidades con modificaciones demuestra la flexibilidad y posibilidad de
aplicacion de la tecnologia inicial en otras ciencias, a partir de modificaciones que
pudieran introducirse de acuerdo con sus particularidades y complejidades. Esta
innovacion tecnoldgica se propone para el desarrollo de la investigacion cientifica
en las ciencias de la educacion médica con vista a abordar, con un enfoque
holistico, sus objetos de estudio y campos de accion.

Palabras clave: tecnologia para la determinacion de problemas y potencialidades;
Tecnologia para la determinacion de problemas y potencialidades con
modificaciones; ciencias de la educacion médica.

ABSTRACT

Introduction: For the development of scientific research, medical education has
taken assumptions that make up the theory of advanced education, among which
is the technology for determining problems and potentialities, described by
renowned Cuban pedagogues.

Objective: To propose modifications to the technology for determining problems
and potentialities.

Methods: Theoretical methods were used: systematization, historical-logical,
structural-systemic, functional, documentary analysis, concretion-abstraction,
and modeling.

Results: The authors made modifications to the technology for determining
problems and potentialities in the first, fifth, sixth and seventh steps, with two
approaches to the object of study from the generic and holistic to the particular,
from approximation to profound analysis. It was introduced into practice through
its use in a thesis, defended in 2021, to opt for the degree of doctor of Medical
Education Sciences.
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Conclusions: The technology for determining problems and potentialities with
modifications shows the flexibility and possibility of application of the initial
technology into other sciences, from modifications that could be introduced
according to their particularities and complexities. This technological innovation
is proposed for the development of scientific research in the sciences of medical
education, in view of approaching, with a holistic perspective, its objects of study
and fields of action.

Keywords: technology for determining problems and potentialities; technology for
determining problems and potentialities with modifications; medical education
sciences.
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Introduccion

La educacion médica es un proceso continuo de ensefanza, aprendizaje, con
integracion progresiva de conocimientos, habilidades y valores,(!-%3 en estrecha
vinculacion con la ideologia, la ciencia, el arte y las tecnologias médicas de la
sociedad en que se desarrolla.® En Cuba la educacion médica esta dada por la
integracion de la universidad al Sistema Nacional de Salud, donde se encuentran
los escenarios de formacion. También se dirige al desarrollo del capital humano de
las ciencias médicas o se liga a ellas, y asume cuatro niveles de profesionalizacion:
obrero, técnico medio, técnico medio superior y licenciado.

El proceso ensenanza aprendizaje ocurre en el ambiente laboral, basado en la
educacion en el trabajo, que constituye su principio rector.®® Estas caracteristicas
le confieren complejidad a la investigacion cientifica en esta ciencia, que se
expresa en el abordaje de los objetos de estudio y campos de accion desde lo
holistico a lo particular, con enfoque integrador.

Para el desarrollo de la investigacion cientifica, la educacion médica ha asumido
supuestos que conforman la Teoria de la Educacion Avanzada, entre los que se
encuentran la Tecnologia para la determinacion de problemas y potencialidades,
descrita por reconocidos pedagogos cubanos, y que consiste en la aplicacion de
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siete pasos con el fin de obtener un inventario de problemas a los cuales debe
darse solucion.(©7:8)

Como ciencia en construccion, la educacion médica requiere enriquecer sus teorias
y métodos cientificos que favorezcan el desarrollo y abordaje de sus problematicas
con integracion de la atencion, la docencia y la investigacion desde la gestion. Con
el objetivo de proponer modificaciones a la Tecnologia para la determinacion de
problemas y potencialidades, se realiza una innovacién tecnologica, con vista a
favorecer la aplicacion de la Tecnologia inicial a las Ciencias de la Educacion
Médica, con las particularidades, complejidades, semejanzas y diferencias
correspondientes.

Métodos

Para el disefo de la innovacion tecnoldégica se utilizaron métodos teoricos:
sistematizacion, historico-légico, sistémico estructural funcional, analisis
documental, concrecion-abstraccion y modelacion. Se inicié la validacion de esta
propuesta en una investigacion de las ciencias de la educacion médica.

Resultados

Los autores realizaron modificaciones a la Tecnologia para la determinacion de
problemas y potencialidades en el primer, quinto, sexto y séptimo pasos, con dos
acercamientos al objeto de estudio desde lo genérico y holistico hasta lo
particular, de la aproximacion al analisis profundo; dos triangulaciones, la consulta
a especialistas o expertos y la aplicacion del preexperimento para la comprobacion
de la viabilidad de la propuesta de solucion.® Esto se describe en detalle en la
figura.
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Fig. - Tecnologia para la determinacion de problemas y potencialidades con

modificaciones.

— Primer paso: se produce una aproximacion al contexto que se investiga, a las
unidades evaluativas y al universo muestral. Como parte de este proceso, los
autores proponen la aplicacion de técnicas que permiten un primer
acercamiento, de caracter genérico y holistico, a la situacion actual del
objeto de estudio que favorece su analisis y posterior proceso de
parametrizacion de la variable. Lo anterior se desarrolla a partir de las
siguientes tareas:

e Analisis de los referentes tedricos expresados en el capitulo | de la
investigacion.

e Identificacion de las barreras que limitan el objeto de estudio
esquematizado en el Diagrama Ishikawa, que se elabora a partir de la
triangulacion de fuentes devenidas de métodos teodricos, cuyos resultados
se concilian con grupos nominales. Se expresa en el capitulo Il de la
investigacion.®

e Ponderacion del impacto de las barreras en el objeto de estudio. Para
ello se utiliza una matriz de ponderacion que permite identificar la
barrera de mayor impacto, segun criterios obtenidos mediante técnicas
grupales (grupos nominales). Se desarrolla en el capitulo Il de la
investigacion.®

{cc) EEECEI| tsta obra esta bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES

7 S&LMEBM Educaciéon Médica Superior. 2023;37(2):e3673

En este paso, se produce la primera modificacion, con la realizacion de un
primer acercamiento de caracter genérico y holistico, a la situacion actual
del objeto de estudio, mediante la utilizacion de una técnica en los procesos
de solucion de problemas, entre las que se describen el Diagrama de causa y
efecto o de Ishikawa, y la ponderacion de impacto de las barreras. Para ello
se aplican el método de triangulacion de fuentes y las técnicas grupales.(©?

— Segundo paso: correspondioé al proceso de parametrizacion de la variable, el
cual se reconoce como “[...] la derivacion del objeto y el campo de estudio
en elementos medibles que acerquen a la realidad [...]”.® Se identifican las
dimensiones, indicadores e instrumentos necesarios que permiten recoger la
informacion.

— Tercer paso: se realiza un acercamiento al modelo ideal del sujeto que se
investiga. Este paso se refiere a la valoracion de funciones, tareas,
calificadores de cargos, y exigencias propias del desempeio o de la formacion
permanente y continuada de los profesionales que laboran en los centros de
investigacion, de estudios o del area asistencial, para los que se aplica esta
tecnologia, con el proposito de responder: ;como deben actuar estos sujetos?
y ;qué preparacion deben poseer para ejecutar con calidad su desempefo o
modo de actuacion?

— Cuarto paso: se hace un segundo acercamiento al objeto de estudio con un
analisis profundo y enfocado hacia cuestiones particulares de su estado
actual, a partir de los resultados de los instrumentos aplicados. Para su
procesamiento se emplean métodos de la estadistica descriptiva e
inferencial. Este paso de la tecnologia esta asociado con tareas como:

1. ldentificacion de los estratos involucrados directamente con el proceso
de diagnostico, que pueden ser directos o indirectos, lo que revela la
correspondencia entre universo, poblacion y muestra. Resulta muy comun
dentro de las ciencias sociales la utilizacion de grupos focales o grupos
de estudios que responden mas a la logica de los enfoques mixtos de la
metodologia de la investigacion.

2. La estratificacion de los grupos, en correspondencia con el caracter
genérico y holistico, a la situacion actual del objeto de estudio
desarrollado en el segundo paso.

3. Seleccion y capacitacion de los evaluadores para el proceso de
construccion de los instrumentos, las técnicas y/o los procedimientos,
previa parametrizacion de la(s) variable(s).
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4. Validacion de los instrumentos, las técnicas y/o los procedimientos a
aplicar por comisiones de investigadores, expertos y/o especialistas, que
signifiquen la pertinencia del estudio y la metodologia a utilizar, al
evaluar el costo-beneficios de los agentes y agencias implicadas.

5. Determinacion de tiempo-lugar para la aplicaciéon de los instrumentos,
las técnicas y/o los procedimientos para el posterior procesamiento de la
informacion. Asi se evitan sesgos con el pilotaje de los resultados a menor
y mayor escala, que garanticen su alcance y la satisfaccion de la
informacion para los objetivos en los que se utilizo la tecnologia.

— Quinto paso: se comparan el estado actual y el deseado, la fuente de las
contradicciones que generan los problemas y las potencialidades del objeto
de estudio. Mediante la triangulacion metodoldgica de la informacion,
concebida

[...] desde el punto de vista del procedimiento, entendiendo
este como aquellos pasos que se llevaran a cabo para la
obtencion de los datos y como estos seran procesados y
analizados; también la forma sera distinta al utilizar una
aproximacion cuantitativa y otra cualitativa. Permite
agrupar la informacion recibida de distintas fuentes, técnicas
e instrumentos, para identificar coincidencias y
discrepancias en el fenomeno que se estudia.('?

En este paso se produce la segunda modificacion, al efectuarse la
triangulacion metodoldgica, a partir de los resultados de los instrumentos,
que se agrupan por dimensiones e indicadores referidos en la
parametrizacion. Esta triangulacion metodoldgica o de los resultados
manifiesta el proceso de regresion a las dimensiones y variables identificadas
en el proceso de parametrizacion (segundo paso), que en muchos casos tiende
de dispersarse, al centrarse el procesamiento de la informacion en los
instrumentos, procesos, fendbmenos o sujetos evaluados. Esta modificacion
resalta el caracter dialéctico y sistémico de la investigacion, y las
posibilidades de arribar no solo a los problemas, sino a las potencialidades
que se encuentran en esta caracterizacion y/o este diagnostico con el empleo
de la tecnologia.

— Sexto paso: después de un proceso de jerarquizacion de la informacion
obtenida, se realiza el inventario de problemas y potencialidades. La tercera
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modificacion consiste en realizar este inventario con los resultados de la
triangulacion de fuentes y la triangulacion metodologica, lo que permite el
analisis del objeto de estudio de lo general, con enfoque de proceso, a lo
particular; y desde la perspectiva organizativa, educacional y de la
investigacion.

Los resultados desde el segundo hasta el sexto pasos se expresan en el

capitulo Il de la investigacion desarrollada, donde se emplea la tecnologia.”
11)

— Séptimo paso: a partir de los resultados obtenidos se propone la solucién con
retroalimentacion del proceso. La cuarta modificacion esta dada por la
ejecucion de la retroalimentacion a partir de la consulta de especialistas o
de expertos, asi como la aplicacion de un preexperimento, actividades que
se muestran en el capitulo Il del informe de la investigacion.®

La utilizacion de la tecnologia con estas modificaciones no solo profundiza en la
caracterizacion y/o diagnostico de la realidad investigada (contexto, usuarios y
beneficiarios), sino que revela la sostenibilidad de la investigacion para la
introduccion, generalizacion y traspolacion de los resultados en otros sujetos o
contextos.

Discusion
En los contextos universitarios actuales cada profesion esta representada por
acciones sistematicas que realiza el profesional, a través de métodos propios de la
tecnologia, con el objetivo de satisfacer determinadas necesidades sociales.('?) En
este sentido, los métodos cientificos con procedimientos hermenéutico-heuristico

se consideran factibles, al integrar lo tedrico con lo practico y contribuir al
desarrollo de las habilidades requeridas.('?)

La Teoria de la Educacién Avanzada reafirma el papel transformador de la
educacion, mediante la ejecucion de programas educativos de alta pertinencia
social, lo cual se alcanza con la utilizacion de tecnologias blandas como la
Tecnologia para la determinacién de problemas y potencialidades, asumida por la
educacion médica para el desarrollo de la investigacion cientifica, a la cual se le
pueden introducir otras técnicas para el abordaje profundo, con enfoque desde lo
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sistémico hasta lo particular, de las problematicas con las complejidades que
caracteriza a esta ciencia.

Una de las modificaciones propuestas es la aplicacion del Diagrama de Ishikawa o
diagrama de causa-efecto o diagrama de espina de pez, descrito en 1943 por
Ishikawa para ayudar a los ingenieros de la industria japonesa a encontrar,
documentar y seleccionar las causas que provocaban las variaciones de calidad en
la produccion. Consiste en una representacion grafica que permite visualizar las
causas que explican un determinado problema. Inicialmente, se utilizé en la
industria y en la actualidad se reporta su aplicacion en la pedagogia, las ciencias
médicas y los procesos de gestion, entre otros. Su elaboracion puede hacerse
mediante métodos de estratificacion, flujo de proceso y analisis de dispersion,('3:14)
para lo cual se utilizan técnicas grupales.

El Diagrama de Ishikawa facilita la organizacion de la informacion desde lo general
hasta lo particular, con el correspondiente analisis a partir de lo holistico y
complejo del objeto de estudio antes de su parametrizacion; contribuye a la
determinacion de las posibles causas; evita la subjetividad cientifico investigativa;
favorece el acercamiento a posibles soluciones; facilita la identificacion de
prioridades; y constituye una oportunidad para el estrechamiento de alianzas con
equipos de trabajo.

La innovacion tecnoloégica consistente en la Tecnologia para la determinacion de
problemas y potencialidades con modificaciones, se introdujo en la practica
mediante su utilizacion en una tesis para optar por el titulo de Doctor en Ciencias
de la Educacion Médica, en la cual se disena y aplica.  Su modelacion ofrece
ademas un guia para la escritura del informe cientifico.

Los beneficios se orientan desde la perspectiva social, al proponerse una
innovacion que enriquece la investigacion cientifica de las ciencias de la educacion
médica, caracterizada por su complejidad, sus principios, su enfoque social, la
integracion al Sistema de Educacion Superior y al Sistema Nacional de Salud, y el
desarrollo de su objeto de estudio y campos de accion en los servicios de salud.
También permite la aplicacion de técnicas de gestion para el estudio de los
procesos universitarios desde la educacion médica, lo cual favorece el enfoque
integral del objeto de estudio y de la propuesta de solucion.

La Tecnologia para la determinacion de problemas y potencialidades con
modificaciones demuestra la flexibilidad y posibilidad de aplicacion de la
tecnologia inicial en otras ciencias, a partir de modificaciones que pudieran
introducirse de acuerdo con sus particularidades y complejidades. Es una
innovacion tecnoldgica que se propone para el desarrollo de la investigacion
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cientifica en las ciencias de la educacion médica con vista a abordar, con un
enfoque holistico, sus objetos de estudio y campos de accion.
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