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RESUMEN

Introduccion: Fortalecer la preparacion pedagogica de los tutores de los
estudiantes de la carrera de medicina en la Atencion Primaria de Salud es una
necesidad por su protagonismo como guias del proceso de aprendizaje.

Objetivo: Disefar una metodologia para la preparacion pedagogica de los tutores
de los estudiantes de la carrera de medicina que laboran en la Atencion Primaria
Salud.
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Métodos: Se realiz6 un tipo de investigacion mixta cuantitativa y cualitativa, que
abarco el campo de la educacion médica, en la Facultad de Ciencias Médicas
“Enrique Cabrera” en el periodo 2018-2021. Se utilizaron métodos teoricos y
empiricos para abordar el objeto como una totalidad en desarrollo.

Resultados: La preparacion pedagogica de los tutores es una nueva concepcion,
referida a la labor del tutor de los estudiantes de la carrera de medicina en la
Atencidon Primaria de Salud. La metodologia propuesta propicié la formacion
pedagogica de un profesional competente que defienda los valores y principios de
la sociedad socialista cubana.

Conclusiones: El proceso de abstraccion permitio la fundamentacion y elaboracion
de una metodologia para la preparacion pedagdgica de los tutores de los
estudiantes de la carrera de medicina en la Atencion Primaria de Salud. Se propuso
la implementacion en la practica mediante actividades de superacién dirigidas a
los tutores de los estudiantes de la carrera que participaron en el proceso docente
desde la educacion en el trabajo en la Atencion Primaria de Salud. Esto posibilito
la identificacion de regularidades en el area de la formacion permanente vy
continua como principio de las ciencias de la educacion médica.

Palabras clave: tutor; metodologia; preparacion pedagogica.

ABSTRACT

Introduction: Strengthening the pedagogical preparation of tutors of medical
students in Primary Health Care is a necessity due to their role as guides in the
learning process.

Objective: To design a methodology for the pedagogical preparation of tutors of
medical students working in Primary Health Care.

Methods: A mixed quantitative and qualitative type of research was conducted,
covering the field of medical education, in the Faculty of Medical Sciences "Enrique
Cabrera” in the period 2018-2021. Theoretical and empirical methods were used
to approach the object as a developing totality.

Results: The pedagogical preparation of tutors is a new conception, referring to
the work of the tutor of medical students in Primary Health Care. The proposed
methodology favored the pedagogical training of a competent professional who
defends the values and principles of the Cuban socialist society.

Conclusions: The abstraction process allowed the substantiation and elaboration
of a methodology for the pedagogical preparation of tutors of medical students in
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Primary Health Care. The implementation in practice was proposed by means of
training activities directed to the tutors of the students of the career who
participated in the teaching process from the education at work in Primary Health
Care. This made possible the identification of regularities in the area of permanent
and continuous training as a principle of medical education sciences.

Keywords: tutor; methodology; pedagogical preparation.

Recibido: 14/10/2022
Aceptado: 03/11/2022

Introduccion

La funcion del tutor en la formacion del médico general basico requiere de un
continuo perfeccionamiento, un nivel de desempeno y una buena competencia, lo
que propicia brindar una atencion personalizada, guiar y acompanar al estudiante.
Este proceso tiene lugar en los escenarios de la Atencion Primaria de Salud (APS).

El ejercicio de la tutoria se ubica desde la tercera década del siglo xx. Se destacan
en esta época las tutorias en la Universidad de Oxford, la Universidad de
Cambridge, entre otras.("

La presencia de la tutoria en las universidades se reconoce mundialmente y la
preparacion de los recursos humanos para ese desempefio es una condicion
obligatoria para hablar de la gestion de calidad de las universidades. (2:3:43)

Se concreta de esta manera la figura del tutor como un educador profesional.
Anorga y otros® resefian sobre la existencia de otras modalidades de tutoria
desarrollada en las universidades y en distintos niveles educativos. ()

El Consultorio Médico de la Familia (CMF) constituye un nuevo escenario para la
formacion, distinguido por su novedad y pertinencia, en el que los profesores
deben trascender la funcion de trasmisor de conocimientos, propia de la educacion
universitaria tradicional, para convertirse en orientadores. @)

El proceso de formacion del médico cubano en los momentos actuales esta en
correspondencia con su futuro desempeno en el nivel de la APS, referido al trabajo
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en la comunidad, segun se establece por la direccion de docencia del Ministerio de
Salud Publica.1%:11)

Las vivencias acumuladas por los autores como profesores e investigadores en el
area asistencial, en la etapa exploratoria permiten destacar que los tutores de los
estudiantes de la carrera de medicina manifiestan insuficiencias en su labor y
desempeiio. Sobre todo, en el vinculo docente existen deficiencias desde el punto
de vista metodoldgico y carencias de herramientas practicas que faciliten la labor.
A partir de la situacion problematica, es necesaria la realizacion de nuevas
propuestas tedricas.

Los antecedentes antes expuestos posibilitan que los autores identifiquen como
contradiccion la relacion que se establece entre la realidad de la formacion de
jovenes graduados como médicos generales y la necesidad de elevar la calidad del
desempeno profesional pedagogico de los profesionales de las ciencias médicas de
la APS, elegidos como tutores de la carrera de medicina.

Las premisas anteriores y las carencias de investigaciones sobre la tematica en el
municipio Boyeros, junto con la necesidad de fomentar esos propositos para
perfeccionar el proceso docente educativo, motivaron el desarrollo del diseno de
una metodologia que propicia el aumento de la calidad en la formacion de los
estudiantes de la carrera de medicina; aborda un mejor desempeno profesional
pedagogico del tutor en la APS; y es portadora de ideas que ayudan a incrementar
la preparacion pedagogica, aspecto novedoso dentro de las ciencias de la
educacion médica.

El objetivo de esta investigacion fue disefar una metodologia para la preparacion
pedagogica de los tutores de los estudiantes de la carrera de medicina que laboran
en la APS, para mejorar su desempeno profesional pedagogico en la formacion de
los estudiantes, en correspondencia con las exigencias actuales.

Métodos

Se realizd una investigacion de desarrollo y su producto fue una metodologia para
la preparacion pedagogica de los tutores de los estudiantes de la carrera de
medicina en la APS, en la Facultad de Ciencias Médicas “Enrique Cabrera” (FCM-
EC). Se utilizé un tipo de investigacion mixta cuantitativa y cualitativa durante el
periodo 2018-2021. La poblacion de estudio con la cual se trabajo estuvo
constituida por 58 tutores, 44 estudiantes de pregrado, el Jefe de Departamento
de Medicina General Integral (MGl), 6 jefes de departamentos docentes y 6
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profesores principales de las asignaturas de MGI, todos pertenecientes a los
escenarios docentes de los 7 policlinicos pertenecientes a la FCM-EC del municipio
Boyeros de la provincia La Habana. Se cont6 con el consentimiento informado de
los MGl y los decisores del proceso de formacion de estos especialistas.

Métodos teodricos

Se emplearon los métodos tedricos siguientes:

— Analitico-sintético: se pudieron realizar las generalizaciones pertinentes
relacionadas con la preparacion pedagogica y el desempeio profesional
pedagogico de los tutores.

— Modelacion: permitio la realizacion de una metodologia para la preparacion
pedagogica de los tutores de los estudiantes de la carrera de medicina en la
APS.

— Sistémico estructural-funcional: se utiliz6 para la elaboracién de la
metodologia para la preparacion pedagogica de los tutores de los estudiantes
de la carrera de medicina en la APS y las relaciones entre los componentes
de la metodologia que se propone.

Métodos empiricos

Los métodos empiricos utilizados se explican a continuacion:

— Revision de documentos: se realizod la revision de los documentos normativos
que rigen el trabajo para la preparacion de los tutores.

— Observacioén: se aplicé una guia de observacion al desempeio profesional
pedagogico de los tutores de los estudiantes de la carrera de medicina en la
APS en la formacion de los estudiantes del segundo aino durante la Educacion
en el Trabajo (ET) en los CMF.

— Entrevista: se aplico mediante una guia, de forma estructurada, para recoger
informacion sobre el conocimiento de los tutores acerca de sus funciones en
la formacion de los estudiantes de la carrera de medicina en la APS.

— Encuesta: se aplico, segun los criterios de expertos en la tematica, a los que
cumplian, como requisitos, con mas de diez afos en la docencia con categoria
docente de profesor auxiliar y titular de la FCM-EC. Estuvo dirigida al Jefe de
Departamento de Medicina General Integral (MGI), los jefes de

5

(OC) Esta obra esta bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES

7 S&LMEBM Educaciéon Médica Superior. 2022;36(4):e3687

departamentos docentes de MGI, los profesores principales de asignaturas de
MGI de los 7 policlinicos del municipio Boyeros, y a los estudiantes del
segundo ano de la carrera de medicina.

— Triangulacion metodolodgica: permitio la certificacion de las interrelaciones
de la informacion proveniente de disimiles fuentes, tales como la
observacion, la encuesta y la entrevista.

— Criterio a expertos: los autores contaron con la colaboracién de 35 expertos,
los cuales desempenan las funciones de profesores universitarios que
asesoran la direccion académica, y doctores en ciencias pedagogicas o en
ciencias de la educacion médica, con 15 o mas anos de experiencia como
docentes. Con este método se valoraron los resultados en la practica de la
metodologia para la preparacion pedagogica de los tutores de la carrera de
medicina en la APS.

En la realizacion del trabajo empirico, los autores asumen la tecnologia de la
Educacion Avanzada que posibilita ofrecer una logica a este proceso, segun los
doctores Anorga y Valcdrcel,('?) los que establecieron pasos en este proceso de
diagnostico. El resultado de esta sistematizacion permitié definir una variable:
identificada como desempeio profesional pedagogico, estructurada en cuatro
dimensiones y 17 indicadores.

Procesamiento de la informacion

Se cred una base de datos para cada una de las técnicas y los procedimientos
ejecutados. Los resultados se recogieron en bases de datos en Excel y SPSS 22 para
Windows, y se les aplicod un analisis estadistico descriptivo con cifras de valores
absolutos y relativos. La informacion se resumio en tablas estadisticas y textos.

Resultados

Se realizo la revision de los documentos normativos que rigen el trabajo para la
preparacion de los tutores. Entre estos estan las actas de las reuniones de los
organos de direccion, los colectivos de anos y de asignatura; el plan de estudio de
la carrera de medicina; asi como las estrategias para el trabajo cientifico-
metodoldgico de la FCM-EC. Desde este analisis se pudo constatar que no aparecen
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analizadas las dificultades en la planificacion de estrategias y actividades para la
formacion integral del tutor.

Para la valoracion de los resultados de las encuestas, asi como la observacion
realizada a los tutores en las actividades en la educacion en el trabajo en APS en
los CMF, como escenarios docentes principales, se adopto la siguiente regla de
decision (cuadro).

Cuadro - Regla de decision

Operacionalizacion

Nivel

Potencialidad
Alto

Se considera alto cuando

el valor del dato recogido

es significativo entre 80 %
y 100 %.

En desarrollo
Medio

Se considera medio,
cuando el valor del dato
recogido es significativo

entre 51 %y 79 %.

Problema

Bajo

Se considera bajo,
cuando el valor del
dato recogido es
significativo con

menos de 50 %.

Para la observacion de las actividades en la educacion en el trabajo se disefi6 una
guia con las palabras clave: se observa (S0), se observa a veces (SOAV) y no se
observa (NSO).

Una vez obtenida la informacion, se realizé el inventario de problemas vy
potencialidades identificados. Para llegar a él se asumido el proceso de
triangulacion metodologica,™® que permitio agrupar la informacion recibida de
distintas fuentes, técnicas e instrumentos para identificar coincidencias y
discrepancias en el fendomeno estudiado.

Problemas

Se mostraron los siguientes problemas:

— Insuficiente dominio de los componentes didacticos.

— Dificultades con la integracion del conocimiento.

— Insuficiente preparacion metodolodgica.

— Dificultades con la formacion profesoral propia.

— Dificultades con la formacion de la personalidad de los estudiantes.

— Dificultades en la planificacion de estrategias y actividades para la formacion
integral.
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— Dificultades con la organizacion del proceso docente referido a la vinculacion
de las ciencias basicas con las clinicas.

Potencialidades

Como potencialidades se identificaron las siguientes:

— Los tutores estan preparados en los conocimientos de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC).

— Desarrollo del trabajo en equipo durante la tutoria.

— Participacion en la formacion politico-ideoldgica, ética y estética de los
estudiantes.

— Presencia de unidad en intereses y motivos con la posicion politico-social.

Los problemas y las potencialidades identificadas en el estudio combinado con los
fundamentos sistematizados posibilitaron a los autores dirigir su atencion
investigativa al desarrollo de una metodologia que permitiera la preparacion
pedagogica de los tutores de los estudiantes de la carrera de medicina en la APS,
como alternativa educativa propia de las ciencias de la educacion médica, para
resolver la contradiccion que genera el problema cientifico.

Fundamentos de la metodologia

La fundamentacion filosofica se baso en la teoria marxista-leninista; en especifico,
en la concepcidn dialéctico-materialista del conocimiento cientifico desarrollado
por etapas relacionadas entre si, y que suceden una a la otra, para proyectar el
camino de solucion. Desde el punto de vista pedagogico, la metodologia partio de
las concepciones pedagdgicas marxistas-leninistas y martianas en las que se
sustenta la pedagogia cubana, para la preparacion continua de los tutores de la
carrera de medicina en la APS.

La fundamentacion psicoldgica facilito al tutor estimular en el estudiante conocer
el porqué de las cosas; la creatividad, al no darse por satisfecho; y, en lo afectivo,
orientar con su ejemplo, propiciar necesidades y motivos socialmente valiosos, y
desarrollar profundos sentimientos morales, estéticos, intelectuales y practicos.

Por su parte, la fundamentacion sociologica propicio el desarrollo del
autoperfeccionamiento constante de los tutores de su autonomia y
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autodeterminacion, en intima conexion con los necesarios procesos de
socializacion, compromiso y responsabilidad social. Asimismo, la fundamentacion
de las ciencias de la educacion médica proporcion6 la consolidacion de los
conocimientos esenciales, el desarrollo de las habilidades y valores, y la
conformacion de los modos de actuacion, desde el principio de la educacion en el
trabajo, en el cual el estudiante aprende con el trabajo y propicia la
transformacion del estado de salud de la comunidad, la familia y el individuo.

Estructura de la metodologia
Objetivo de la metodologia

Contribuir al mejoramiento de la preparacion pedagogica de los tutores de los
estudiantes de la carrera de medicina en la APS.

Requisitos para su aplicacion

Contar con la disposicion de los tutores para el desempefno de esta tarea. Estos
deben estar comprometidos y conocer la necesidad de superacion para lograr un
proceso de tutoria acorde con las exigencias actuales.

Etapas de la metodologia

— Etapa 1. El diagnostico realizado permitio a los autores tener un conocimiento
real y concreto de la situacion actual del proceso de tutoria en la formacion
del estudiante de la carrera de medicina.

— Etapa 2 (Planificacion). A partir de las necesidades diagnosticadas en la etapa
anterior se planificaron las acciones que conforman la metodologia. Esta
etapa tiene como objetivo planificar el proceso de superacion para la
preparacion pedagogica de los tutores de los estudiantes de la carrera de
medicina en la APS.

Dentro de las acciones se identifican las siguientes:

e Identificacion de los contenidos a incorporar en el proceso de preparacion
pedagogica.

e Seleccion de las formas de organizacion del proceso de superacion.

e Estructuracion didactica y curricular de las formas organizativas
seleccionadas.
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Aprobacion ante el consejo cientifico de la Facultad de Ciencias Médicas
“Enrique Cabrera” para su ejecucion.

Elaboracion del cronograma de trabajo para la ejecucion de las acciones
pedagogicas educativas.

Disefio de sistema de evaluacion sistematica por cada forma de
organizacion del proceso de preparacion pedagoégica de los tutores de la
carrera de medicina en la APS.

Etapa 3 (Implementacion)

Objetivo: disenar el sistema de talleres que seran impartidos a los tutores
de la carrera de Medicina en la APS.

Accion 1. Elaboracion del sistema de talleres. El objetivo fundamental de
estos talleres es estimular la efectividad del trabajo pedagogico, a partir
de situaciones polémicas que generen desarrollo, teniendo en cuenta la
vinculacion de la teoria con la practica.

Estructura de los talleres

Se tuvo en cuenta la siguiente estructura: titulo del taller, objetivo, métodos,
introduccion, desarrollo, conclusiones y bibliografia.

El orden de los talleres respondio a la logica de atender aspectos generales que
sirvieran como base tedrica y metodoldgica para perfeccionar la preparacion
pedagogica de los tutores de los estudiantes de la carrera de medicina en la APS.
La orientacion se hizo de lo general a lo particular y logro la concrecion en la
practica de los preceptos tedricos anunciados.

Temas

Tema 1. Universidad, sociedad y salud: parte de la necesidad de que el tutor
conozca el papel de la universidad en el desarrollo historico-social y en la
formacion integral de los futuros profesionales de la salud, para que cumplan
con su desempeno como factores de cambio.

— Tema 2. Desarrollo humano y formacion de la personalidad: obedece a la
necesidad que tiene el tutor de conocer la formacion de la personalidad
desde una posicion dialéctico materialista, con una concepcion holistica del
desarrollo humano.

— Tema 3. Aspectos fundamentales de la pedagogia que permitan perfeccionar
la actuacion del tutor: se justifica por el hecho de reflexionar sobre los
contenidos que permitan perfeccionar la actuacion del tutor de la carrera de
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medicina en la APS, desde una concepcion pedagodgica del proceso docente
educativo.

— Tema 4. Proyeccion del trabajo metodoldgico: se refiere a la importancia que
tiene potenciar la preparacion de los tutores para su desempefo a partir de
la 6ptima utilizacion de las formas y los tipos de trabajo metodologico.

— Tema 5. El proceso de tutoria en la APS: se debe destacar la educacion
médica como ciencia y la necesidad de desarrollar un pensamiento cientifico
que no se limite solo en el aprendizaje, sino que aborde como objeto de las
ciencias de la educacion médica, la formacion y el desarrollo de los sujetos
que participan en la educacion en el trabajo.

Resultados del estudio de validez de la metodologia

Para la valoracion de los resultados en la practica de la metodologia propuesta,
los autores aplicaron el método Delphi. De los 35 profesionales seleccionados a los
que se le aplicé el instrumento, solo se tuvieron en cuenta los criterios de 32, los
cuales evaluaron todos los indicadores como bastante adecuados, lo que permitio
asegurar que la metodologia para la preparacion pedagogica de los tutores de los
estudiantes de la carrera de medicina que laboraban en la APS, para el
mejoramiento de su desempeno profesional pedagogico en la formacion de sus
estudiantes, fue valida. Los autores dan por logrado el objetivo de la consulta a
expertos, al valorar tedéricamente la propuesta.

Discusion
En el estudio del objeto se pudo advertir que el proceso de tutoria en la APS
requiere que el profesional que la ejerce tenga una formacidon permanente y
continuada, regularidad que se entrelaza con otro de los principios de las ciencias
de la educacion médica: la educacion en el trabajo. Desde esta valoracion se

enriquece el referente tedrico del proceso de preparacion pedagogica y el
desempeio profesional pedagdgico de los tutores de la APS.

Durante las diferentes etapas de la metodologia se emplearon criterios
metodoldgicos que organizan el proceso de tutoria, segin los problemas
identificados y basados en las regularidades expuestas por Pérez y otros,'¥ la
metodologia “[...] expresan un caracter sistematico, sistematizado, personalizado,
grupal, participativo, autocontrolado y directivo desde los procesos de formacion
y desarrollo de los profesionales”.
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Se definen como sustento teorico-metodolégico de la metodologia para el
mejoramiento del desempeio profesional pedagoégico de los tutores de los
estudiantes de la carrera de medicina los criterios de varios investigadores, entre
ellos Oramas, "> Urquiza y otros,'® Alpizary Aiorga,') Lugonesy otros,'® Pernas
y otros, (") etcétera.

La preparacion pedagdgica de los tutores de los estudiantes de la carrera de
medicina en la APS no debe dejarse a la espontaneidad, y los directivos docentes
y asistenciales deben incentivar el trabajo del tutor con responsabilidad y
compromiso. El nombramiento del médico en condicion de tutor de pregrado debe
ser respetado para que el acompanamiento al estudiante se mantenga durante
todo el curso escolar, sin que existan interrupciones que impidan la complicidad
académica, enmarcada en el respeto mutuo, la transmision de valores y el
aprendizaje bidireccional. Estos constituyen elementos importantes del proceso
de tutoria y repercuten en la formaciéon de la personalidad del estudiante. Ser
tutor implica un esfuerzo en la superacion profesional y profesoral. Los tutores
resultan médicos que participan en la asistencia a la poblacion, estan llamados a
perfeccionar su trabajo con los avances cientifico-técnicos y su aplicacion a las
ciencias, por lo que deben reconocerse como profesionales competentes vy
escogidos para llevar a cabo la ensehanza tutorial en el pregrado.

Estos referentes tedricos expresados por los autores, basados en los resultados
obtenidos en la investigacion, coinciden con los aportes de Gonzalez,?9 quien
plantea que la ensenanza tutelar pretende aplicar métodos problémicos y
estratégicos que desarrollen no solo el pensamiento analitico-inductivo en los
profesionales de las ciencias médicas, sino también el pensamiento sintético-
deductivo con caracter original y creador.

Debe concebirse un fondo de tiempo que legalmente responda a las necesidades
de superacion, preparacion individual del tutor y que sirva de incitacion en la
busqueda constante de conocimientos que permitan fortalecer el vinculo docente
asistencial. Ser nombrado tutor en la APS debe ser un estimulo para el alcance de
la categoria docente y objeto de exigencia por parte de los directivos, elemento
importante que no debe ignorarse; ademas, debe constituir condicion
imprescindible para cumplir estas funciones. Igual opinion se evidencia en los
resultados obtenidos en la investigacion de Rizo y otros,?" donde se resalta la
importancia de la participacion de directivos en el apoyo y la preparacion de los
galenos, en el proceso de categorizacion profesoral.

Los talleres se definieron como formas organizativas. Sobre la base de la
disposicion reglamentaria del posgrado en Cuba,?? se tomaron en cuenta los
criterios de diferentes autores como Addine.?3 Al referirse al taller, esta autora
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sefala que se trata de una forma organizativa profesional y advierte que no se
limita al espacio fisico del aula, lo cual indica que puede trascenderlo.

El taller respeta la diversidad al posibilitar la aceptacion de la individualidad, en
un ambiente de empatia y respeto al criterio ajeno, donde son posibles la
convergencia o la divergencia, a partir de lo que se erige un saber colectivo
enriquecido. (4 25,26)

El proceso de abstraccion para la realizacion de una metodologia para la
preparacion pedagogica de los tutores de los estudiantes de la carrera de medicina
que laboran en la APS favorecio el mejoramiento de su desempeio profesional
pedagogico, a partir de la cual se identifican un conjunto de regularidades
relacionadas con la direccion del proceso educativo desde los escenarios de la
educacion en el trabajo, que reclama la necesidad de una formacion permanente
y continua de los tutores en el area pedagdgica.

La ética y el humanismo deben ser un patron de profundo respeto hacia el
estudiante, el grupo o la brigada, y el equipo de trabajo en la APS, reflejado en el
comportamiento, la autoevaluacion y la evaluacion continua. El acercamiento de
la formacién permanente de los tutores del area asistencial a los principios, las
técnicas y las formas de aplicacion de los métodos de ensefianza de forma activa
y desarrolladora es sustento pedagogico de su actuacion. La creacion de un clima
afectivo en los escenarios docentes propicia la reflexion, integracion y cooperacion
entre profesores, estudiantes y grupos, fuente nutricia de una formacion integral
y de un contenido de cualquier forma de preparacion de los tutores. La insercion
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en el proceso de
formacion permanente y continua de los tutores, se convierte en una exigencia de
la educacion médica para un desempeio pedagogico con éxito.

Estas regularidades identificadas enriquecen el area de la formacién permanente
y continua como principio de las ciencias de la educacion médica, considerado
como una contribucién al proceso de construccion de esta area cientifica.

El proceso de abstraccion posibilito la fundamentacion y elaboracién de una
metodologia para la preparacion pedagogica de los tutores de la carrera de
medicina en la APS. Se propuso la implementacion en la practica mediante
actividades de superacion dirigidas a los tutores de los estudiantes de la carrera
de medicina que participan en el proceso docente desde la educacion en el trabajo
en la APS. Esto posibilitd la identificacion de regularidades en el area de la
formacion permanente y continua como principio de las ciencias de la educacion
médica.
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