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RESUMEN

Introduccion: Para las ciencias médicas resulta clave el papel del presidente del
Comité Académico de la especialidad por lo complejo que resulta la conduccion
de los procesos de formacion de los residentes, dada la diversidad de las
especialidades, los escenarios docentes y la creciente matricula.

Objetivo: Identificar las potencialidades y debilidades en el comportamiento
humano de los presidentes de los comités académicos de las especialidades
médicas en la Facultad de Ciencias Médicas Calixto Garcia.

Métodos: Se realizd un estudio de desarrollo de corte educacional. Se emplearon
métodos teodricos y empiricos, acompafnados por un conjunto de procesos ldgicos
del pensamiento: analisis, sintesis, abstraccion, generalizacion, entre otros.

Resultados: Mediante la triangulacion de los resultados de los indicadores
evaluados, se identificaron como potencialidades el dominio de la logica del plan
de estudio y los elementos que integran el programa de formacién; entre las
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debilidades educativas, el nivel para realizar la preparacion de los profesores sobre
el sistema de evaluacion en el régimen de residencia; y, dentro de las debilidades
organizativas, el nivel de aplicacion de los documentos rectores para la formacion
de residentes.

Conclusiones: Se realizo la identificacion del estado del comportamiento humano
de los presidentes de los comités académicos de las especialidades médicas en la
Facultad de Ciencias Médicas Calixto Garcia, lo que constituye el punto de partida
para el diseno de actividades educativas continuas, permanentes y
contextualizadas a la practica pedagodgica de los presidentes, encaminados al
mejoramiento del comportamiento humano.

Palabras clave: posgrado académico; presidentes de los comités académicos de
las especialidades; comportamiento humano.

ABSTRACT

Introduction: For medical sciences, the role of a Chairperson to the Academic
Committee of any specialty is paramount, due to the complexity of conducting the
training of residents, given the diversity of specialties, the teaching scenarios and
the growing enrollment.

Objective: To identify the potentialities and weaknesses in the human behavior of
the chairpersons to the academic committees of medical specialties at Facultad
de Ciencias Médicas Calixto Garcia.

Methods: An educational development study was carried out. Theoretical and
empirical methods were used, accompanied by a set of logical thought processes:
analysis, synthesis, abstraction, generalization, among others.

Results: Through the triangulation of the results of the evaluated indicators, the
mastery of the logic of the study plan and the elements making up the training
program were identified as potentialities; together with, among the educational
weaknesses, the level to carry out the training of professors concerning the
evaluation system in the residence regime; as well as, within the organizational
weaknesses, the level of application of the guiding documents for the training of
residents.

Conclusions: The state of human behavior in the chairpersons to the academic
committees of medical specialties at Facultad de Ciencias Médicas Calixto Garcia
was identified, being the starting point for the design of continuous and permanent
educational activities contextualized according to the pedagogical practice of the
chairpersons, aimed at the improvement of human behavior.
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Introduccion

En la actualidad el sistema de educacion de posgrado representa el cuarto nivel
de educacion que permite, a través de la superacion permanente de los graduados
universitarios, capacitarlos para enfrentar con un alto grado de independencia y
creatividad la solucidén de problemas complejos del ejercicio de su profesion, a
partir de las prioridades del desarrollo cientifico-técnico y a las necesidades
concretas del contexto socioeconémico del pais.("

La educacion médica de posgrado en Cuba garantiza la formacion del residente
mediante un proceso académico que transforma y desarrolla en él la personalidad
del especialista, con un alto nivel cientifico, profesional, ético-moral y profunda
sensibilidad humana.®

En el caso de las ciencias médicas resulta clave el papel del coordinador del comité
académico de la especialidad, por lo complejo que resulta la conduccién de los
procesos de formacion de los residentes dada la diversidad de las especialidades, los
escenarios docentes, asi como la creciente matricula de residentes.®

La Facultad de Ciencias Médicas Calixto Garcia, fundada en 1976, con la
denominacion de Facultad nimero uno del Instituto Superior de Ciencias Médicas
de La Habana,™ ha sido una notable cantera de formacion de recursos humanos
para la salud, condicion que tiene mayor vigencia.

Los diferentes escenarios donde actualmente se desarrolla el proceso docente-
educativo-investigativo-asistencial para la formacion de residentes, en el primer
nivel de atencion estan conformados por 18 policlinicos con la totalidad de sus
consultorios del médico y de la enfermera de la familia (CMF), distribuidos en tres
municipios de la siguiente forma: ocho en la Habana del Este, cinco en la Habana
Vieja y cinco en Centro Habana. El segundo y tercer nivel de atencion lo conforman
cinco y tres instituciones respectivamente, por los que transitan los residentes
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mediante rotaciones y estancias, para la adquisicion de conocimientos, habilidades
y valores que forman parte del programa de formacion.®

Por el valor que tiene la figura del presidente del comité académico de la
especialidad para la conduccion con calidad de los procesos relacionados con la
formacion de los residentes, los autores realzan la importancia de realizar un
diagnostico del estado del comportamiento humano de estos en funcién de trazar
oportunamente acciones pedagogicas encaminadas a mejorar los problemas
identificados.

La Teoria de la Educacion Avanzada, como parte de las ciencias pedagogicas,
complementa, estudia y sistematiza el proceso de mejoramiento del
comportamiento humano para proporcionarle mejores conocimientos, habilidades,
habitos, sentimientos, actitudes, capacidades, valores, conducta y salud, al
propiciar la transformacion y produccion de conocimientos.®

Anorga,® en 2017, con el consenso de la Catedra de Educacion Avanzada,
caracteriza el comportamiento humano como una categoria que va mas alla del
desempeno, integra y fortalece el aspecto humano, en particular, por entenderse
que el problema fundamental de nuestra sociedad socialista hoy es justamente el
comportamiento humano, como consecuencias de multiples factores, subjetivos y
objetivos.

Los autores, dada sus vivencias acumuladas como profesores y asesores
metodologicos, al tener en cuenta los resultados de los controles al proceso
docente, proponen como objetivo de la investigacion identificar las
potencialidades y debilidades en el comportamiento humano de los presidentes de
los comités académicos de las especialidades médicas en la Facultad de Ciencias
Médicas Calixto Garcia.

Métodos

Se realizo un estudio de corte educacional, descriptivo con enfoque mixto, en el
area de posgrado, relacionado con las especialidades médicas, que se llevo a cabo
en la Facultad de Ciencias Médicas Calixto Garcia, entre los meses de septiembre
y diciembre de 2022.

La facultad cuenta con un total de 45 presidentes de comités académicos de
especialidades, de los cuales formo parte del estudio una muestra de 41 (91,1 %);
la seleccion fue por conveniencia. Se encuestaron los 22 (100 %) directivos
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académicos y administrativos de los presidentes incluidos en el estudio; y, de la
poblacion de 258 residentes atendidos por estos coordinadores, se seleccionaron
por un muestreo aleatorio simple 54 (20,9 %).

Los autores se apoyaron en el proceso de parametrizacion utilizada por la
comunidad cientifica de la Teoria de la Educacion Avanzada propuesta por Afiorga
y otros.®

Para los autores resultaron de obligada referencia el analisis documental y los
antecedentes teoricos estudiados.

Para las indagaciones empiricas se aplicaron cuatro instrumentos que incluyen los
indicadores que permiten valorar el comportamiento humano de los presidentes
de los comités académicos de las especialidades propuestos por Acosta y otros:?)
observacion del comportamiento humano, encuesta a presidentes, encuesta a los
directivos y encuesta a los residentes.

Se utilizd la triangulacion®?® para recaudar informacion obtenida por diferentes
fuentes y desde una valoracion critica, lo que permitié contrastar los resultados;
analizar coincidencias y diferencias en el comportamiento humano de los
presidentes; y obtener el inventario de debilidades y potencialidades.

Se establecieron los niveles de desarrollo: el inventario de problemas que influyen
en el comportamiento humano, los que se clasificaron y jerarquizaron segun la
tecnologia de la Educacion Avanzada en problemas educativos y organizativos.

La investigacion consideroé durante su realizacion los elementos éticos promulgados
en la Declaracion de Helsinki.

Resultados

Para los autores el analisis documental realizado y los antecedentes teoricos
constituyen una obligada referencia, porque contribuyen a la determinacion de la
variable, las dimensiones, los indicadores y los instrumentos.

Los investigadores toman como positiva la definicion de Acosta y otros!) sobre el
comportamiento humano de los coordinadores de las especialidades médicas, a
partir de la Teoria de Educacion Avanzada, como un proceso continuo y dinamico,
determinado por factores sociales objetivos y subjetivos, cuyos extremos serian el
comportamento satisfactorio desde lo pedagdgico, lo organizacional y lo personal
para el desarrollo de la educacion de posgrado desde la educacion en el trabajo y
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el comportamiento no satisfactorio, el cual puede estar sometido a sucesivas
transformaciones positivas y duraderas, que se manifiestan en la calidad de la
formacion de los residentes. La asumen para los nombrados coordinadores de
Comité Académico de las especialidades médicas a la luz del Reglamento de la
Educacion de Posgrado de la RepUblica de Cuba (Resolucion 140/19).2)

Los autores plantean como variable Unica de estudio el comportamiento humano
de los coordinadores de Comité Académico de las especialidades médicas y
consideran que esta es dinamica y adquiere su expresion en los comportamientos
humanos en diferentes areas que se convierten en dimensiones: pedagogica,
organizativa y personal.

En el analisis y la interpretacion de los resultados se siguid la secuencia de pasos
que propone la Teoria de la Educacion Avanzada: acercamiento al contexto en el
que se determinan las unidades evaluativas, parametrizacion, acercamiento al
modelo ideal de los sujetos que se investigan, caracterizacion del modelo actuante
en el contexto investigado, triangulacion de los resultados, jerarquizacion de los
problemas (educativos, organizativos e investigativos) y la retroalimentacion del
proceso. (©¢)

Resultados de los instrumentos aplicados

El resultado de la observacion del comportamiento humano de los presidentes de
los comités académicos de las especialidades médicas fue n = 45.

En la dimensidon pedagodgica se observa que el 95,1 % de los presidentes domina los
elementos que integran el programa de formacion de la especialidad; el 85,4 %, la
légica del plan de estudio de la especialidad; el 34,1 %, el sistema de evaluacion
en el régimen de residencia; el 36,6 % aplica los documentos rectores para la
formacion de residentes y 46,3 % conoce los documentos que conforman el
expediente académico del residente.

En la dimensidn organizacional el 31,7 % controla el cumplimiento del trabajo
asistencial y el 46,3 % utiliza el trabajo en equipo.

En la dimension personal el 43,9 % se muestra exigente.
Como resultado de la encuesta a residentes aparecio n = 54.

En la dimension personal el 90,7 % valora como buena la atencion a las sugerencias
y quejas que se realizan como expresion de la flexibilidad; el 74,1 %, como buena
la exigencia; el 96,3 %, como buena la sensibilidad para identificar problemas
humanos y sociales; y el 90,7 % aprecia como buenos los argumentos que ofrecen
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en la direccion del proceso de formacion de las especialidades. El 72,2 % valoro
como buena la contribucion al mejoramiento de otros.

Los residentes que valoraron como regular en la dimension personal la exigencia
para el cumplimiento de los deberes de los residentes, asi como de sus derechos,
fundamentaron que no siempre hay correspondencia entre lo que se exige a los
residentes y se ofrece por los profesores. La falta de exigencia entorpece la
formacion y que se exige mas por el cumplimiento de los deberes asistenciales que
por los docentes e investigativos.

En la dimension organizacional el 38,9 % de los residentes valoraron de bueno el
control al proceso docente educativo.

En la dimension pedagogica el 57,4 % clasifica como buena la preparacion de los
presidentes sobre el sistema de evaluacion, y el 64,8 % considera lo mismo del
dominio por los presidentes para la conduccién de los trabajos de terminacion de
la especialidad.

Los residentes que valoraron como regular o malo el dominio por los presidentes
de la conduccion de los trabajos de terminacion de la especialidad alegaron las
razones siguientes: demoras en la asignacion de los temas de investigacion, escaso
seguimiento a los cronogramas establecidos en los protocolos, se realizan pocos
talleres de trabajos de terminacion de la especialidad, el seguimiento y la
evaluacion de los trabajos de terminacion de la especialidad se limita al periodo
de examen de promocion, no se contempla en la planificacion académica el tiempo
que el residente necesita para esta actividad.

Sobre el grado en que se propicia la participacion de los residentes en la Jornada
Cientifica de Residentes en todas sus etapas, el 59,3 % lo valora de bueno; asi mismo
ocurrio con la utilizacion de las TIC por los presidentes de los comités académicos
de las especialidades médicas en la direccion del proceso docente educativo (57,4
%).

El resultado de la encuesta a directivos fue n = 22.

En la dimension pedagodgica el 40,9 % de los directivos identifican que los
presidentes siempre aplican los documentos rectores para la formacion de
residentes.

El 63,6 %y 36,4 % consideran entre excelente y muy bueno el dominio del sistema
de trabajo pedagodgico para la formacion de residentes. EL 86,4 % y 13,6 % valoran
entre excelente y muy bueno el cumplimiento de las orientaciones dadas para el
trabajo pedagogico. El 90,9 % y 9,1 % estiman entre excelente y muy bueno el
dominio de la logica del plan de estudio de la especialidad. EL 95,5 % y 4,5 %
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clasifican entre excelente y muy bueno los elementos que integran el programa de
formacion de la especialidad. EL 95,4 % y 4,5 % consideran entre excelente y muy
bueno la conduccion de los trabajos de terminacion de la especialidad.

Con respecto a la dimension organizativa sobre el control del cumplimiento del
trabajo asistencial, las valoraciones estuvieron entre casi siempre (45,4 %) vy
algunas veces (13,6 %). EL 95,5 % y 4,5 % valoran entre excelente y muy bueno la
toma de decisiones por los presidentes ante situaciones de contingencias. El 27,3
%y 40,9 % consideran entre muy bien y bien el cumplimiento y la entrega en tiempo
de las tareas asignadas.

En la dimension personal la exigencia se clasifica entre siempre (31,8 %) y algunas
veces (45,5 %). Entre excelente (90,2 %) y muy bueno (9,1 %) estan la atencion a
las sugerencias y quejas que se realizan por los presidentes como expresion de la
flexibilidad; entre excelente (72,7 %) y muy bueno (27,3 %), la satisfaccion
personal; entre excelente (95,5 %) y muy bueno (4,5 %), el entusiasmo en la
coordinacion al lograr influir en el colectivo que dirigen; y entre excelente (95,5
%) y muy bueno (4,5 %), la sensibilidad para identificar problemas humanos y
sociales.

El resultado de la encuesta a presidentes de los comités académicos de las
especialidades médicas fue n = 41.

En la dimension pedagodgica los presidentes estiman de siempre (39,0 %) el dominio
de los elementos que integran el programa de formacion de la especialidad.
Valoran como excelente el 53,7 % y muy bueno el 43,9 %, respectivamente, la
aplicacion de las TIC en la direccion del proceso docente educativo. El dominio de
los documentos que conforman el expediente académico del residente se considera
enun 17,1 % de regular y 2,4 % de mal. La preparacion de los profesores sobre el
sistema de evaluacion en el régimen de residencia se valora en un 9,8 % de regular
y 2,4 % de mal.

En la dimension organizacional el 41,5 % de los presidentes considera que siempre
dominan el trabajo en equipo para la toma de decisiones ante situaciones de
contingencias, el 24,4 % de frecuente y el 34,1 % de casi siempre.

Los presidentes valoran como excelente (58,5 %), muy bueno (39,0 %) y bueno (2,4
%) la asignacion de profesores para conformar los tribunales de examen de
promocion y graduacion. Estiman como excelente (56,1 %), muy bueno (34,1 %) y
bueno (9,8 %) la toma de decisiones ante situaciones de contingencias. El
cumplimiento y la entrega en tiempo de las tareas asignadas tiene valores de bien
(36,6 %) y de regular (4,9 %).
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En la dimension personal el 75,6 % manifiesta que casi siempre ofrece argumentos
en la direccion del proceso de formacion de las especialidades, y el 61,0 % revela
ser algunas veces exigente y critico a partir de exigir el cumplimiento a los demas
y el suyo propio.

Los presidentes valoran como excelente (61,0 %) la influencia que ejercen en el
colectivo que dirigen y la identificacion de problemas humanos y sociales (51,2 %).

Desde la triangulacion de los indicadores recogidos en los diferentes instrumentos
se revelan las potencialidades y debilidades.

Para valorar cada indicador, las dimensiones y la variable se utilizo la siguiente
regla de decision. Esta propicio la identificacion de potencialidades y debilidades
al evaluar de nivel:

— Bajo: cuando el valor del dato recogido encuentra un valor satisfactorio
entreun 0 % y un 59 %.

— Medio: cuando el valor del dato recogido encuentra un valor satisfactorio
entre un 60 % y un 79 %.

— Alto: cuando el valor del dato recogido encuentra un valor satisfactorio
entre un 80 % y un 100 %.

Se considera el nivel alto como potencialidad, el medio en desarrollo y el bajo
como problema.

Inventario de potencialidades

— Eldominio de la logica del plan de estudio de la especialidad y los elementos
que integran el programa de formacion propician la flexibilidad de los
presidentes de los comités académicos de las especialidades médicas, para
desarrollar el sistema de trabajo pedagogico, la conduccion de los trabajos
de terminacion de la especialidad y la asignacion de profesores para
conformar los tribunales de examen de promocion y graduacion.

— La satisfaccion personal y el entusiasmo de los presidentes de los comités
académicos de las especialidades médicas son cualidades que propician el
cumplimiento de las orientaciones dadas para el trabajo pedagogico en los
CEMS.
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— La sensibilidad de los presidentes de los comités académicos de las
especialidades médicaspara identificar problemas humanos y sociales son
cualidades que permiten tomar decisiones antes situaciones de
contingencias.

Inventario de debilidades
— Educativas:

e Dominio de los documentos que conforman el expediente académico del
residente.

e Nivel para realizar la preparacion de los profesores sobre el sistema de
evaluacion en el régimen de residencia.

e Nivel en que propicia las habilidades investigativas en los residentes.

e Grado en que propicia el desarrollo de cursos, estancias y rotaciones,
para el cumplimiento del programa de formacion.

e Nivel de decisién para la asignacion de tutores para la formacion
(incluye Vanguardia Mario Munoz Monroy).

e Frecuencia con que utiliza el trabajo en equipo.

e Nivel para calendarizar el sistema de trabajo con los residentes.

e Grado de argumentacion de sus ideas.

— Organizativas:

e Grado en que propicia la participacion de los residentes en la Jornada
Cientifica Estudiantil y de Residentes en todas sus etapas (servicio,
institucion, Facultad y Universidad).

e Nivel de aplicacidon de las TIC en la direccion del proceso docente
educativo.

¢ Nivel de aplicacion de los documentos rectores para la formacion de
residentes.

¢ Grado en que garantiza el control del proceso docente educativo.

¢ Nivel de cumplimiento de las tareas asignadas.

¢ Grado de constancia.

¢ Nivel de exigencia.

e Grado de contribucidn al mejoramiento de otros.

El resultado integral de la variable y sus tres dimensiones, al aplicar la regla de
decisiones permitiéo evaluar de medio a las dimensiones pedagogica (62,4 %) y
personal (64 %), respectivamente, y la organizacional de bajo (56,7 %). La variable
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comportamiento humano de los presidentes de los comités académicos de las
especialidades médicasen su conjunto se evallo de medio (61,2 %).

El inventario de potencialidades y debilidades permiti6 a los autores la
identificacion del estado actual del comportamiento humano de los presidentes de
los comités académicos de las especialidades médicas para la formacion de los
residentes y constituye el punto de partida para el disefo de alternativas de
solucion para la transformacion positiva y duradera de este, que permitan dar
respuesta a las exigencias de la sociedad.

Discusion
El proceso de formacion profesoral en todas las areas del conocimiento esta
matizado por la necesidad de la preparacion pedagogica de los profesionales
—egresados de carreras no pedagogicas- que realizan funciones de forma parcial o
total en el sistema de educacion. En el caso particular de las ciencias de la
educacion médica, esta formacion pedagogica ha estado incorporada al proceso
de formacién permanente y continuada de los enfermeros, tecnologos, psicologos,
médicos, entre otros profesionales, que desde momentos tempranos, y en
ocasiones como alumnos ayudantes, deben adquirir roles como docentes,

facilitadores o tutores del proceso docente-educativo que se realiza desde la
educacion en el trabajo.(9

Los autores coinciden con Mejias y Borges'") cuando refieren que el desempeio
profesional en calidad en salud contiene en su definicion el cumplimiento de las
funciones de los profesionales de las ciencias médicas, donde la ética y el
comportamiento humano resultan esenciales.

El comportamiento humano de los presidentes de los comités académicos de las
especialidades médicas se evidencia en el cumplimiento de sus funciones dentro
de los escenarios complejos donde intervienen actores y recursos diversos.(1?)

Resulta esencial la preparacion pedagdgica de los profesores para propiciar el
mejoramiento de su comportamiento en relacion con el dominio de los documentos
que conforman el expediente académico del residente, en propiciar las habilidades
investigativas en los residentes, el desarrollo de cursos, estancias y rotaciones,
para el cumplimiento del programa de formacion, entre otras. En este sentido la
formacion de profesionales integrales en la educacion superior es uno de los retos
que enfrentan los gestores de los procesos de este nivel educacional.('?
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Relacionado con el dominio del sistema de evaluacion en el régimen de residencia,
se coincide con el criterio de que los tutores formativos y especialistas
involucrados en dicha actividad sean capaces de determinar el nivel de
profundidad que requiere el profesional durante su formacién de posgrado,
estableciendo criterios de medida que determinen dicho nivel.("3

Se concluye que el analisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
los instrumentos permitio la identificacion de las potencialidades y debilidades en
el comportamiento humano de los presidentes de los comités académicos de las
especialidades médicas en la Facultad de Ciencias Médicas Calixto Garcia, lo que
constituye el punto de partida para el diseno de acciones educativas continuas,
permanentes y contextualizadas a la practica pedagdgica de los presidentes
encaminadas a su mejoramiento.
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