7 S.,&LMEMBM Educacién Médica Superior. 2023;37(4):e3988

Articulo de posicion

Acercamiento teérico a la evaluaciéon de competencias
profesionales gerenciales en Medicina Intensiva y Emergencias

A Theoretical Approach to the Assessment of Managerial Professional
Competences in Intensive Medicine and Emergencies

Iliovanys Betancourt Plaza' https://orcid.org/0000-0001-5868-9064

Pedro Luis Véliz Martinez? https://orcid.org/0000-0003-3789-8945

Natascha Mezquia de Pedro? https://orcid.org/0000-0002-7859-3841

"Hospital Docente Clinico Quirurgico Miguel Enriquez. La Habana, Cuba.
2Consejo Nacional de Sociedades Cientificas. La Habana, Cuba.

3Universidad de Ciencias Médicas de La Habana, Facultad de Ciencias Médicas
Miguel Enriquez. La Habana, Cuba.

"Autor para correspondencia: iliovanysb@infomed.sld.cu

RESUMEN

Introduccién: En Medicina Intensiva y Emergencias se requiere el desarrollo de
competencias gerenciales y su evaluacion para garantizar una atencion de
excelencia al paciente grave. Es pertinente un acercamiento teorico a los
antecedentes y fundamentos que sustentan dicha afirmacion.

Objetivo: Determinar los fundamentos tedricos sobre la evaluacion de
competencias profesionales gerenciales en Medicina Intensiva y Emergencias.

Métodos: Investigacion cualitativa en la que se realizé la revision de articulos entre
2000y 2023, con un 90 % de los Ultimos cinco anos. Las bases de datos consultadas
fueron Medline, Scopus y Google académico.

Conclusiones: Los fundamentos teoricos parten de las definiciones y el surgimiento
del término “competencias”, sus clasificaciones y descripcion de los elementos
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que la conforman, donde resalta la importancia de la interrelacion entre ellos; lo
expuesto permitio visualizar la capacidad de desaprender como aspecto esencial y
novedoso. La gerencia y su estrecha relacion con el desempeiio de los intensivistas
los define como gerentes asistenciales, lo que representa un aporte teorico y
evidencia la importancia del desarrollo de competencias gerenciales en dicha
especialidad. Es vital el diseno de estandares como referentes para lograr la
evaluacion de competencias gerenciales en la practica asistencial, si se persigue
la excelencia en los servicios de atencion al paciente grave.

Palabras clave: competencias gerenciales; evaluacion; cuidados intensivos;
emergencias.

ABSTRACT

Introduction: In intensive care and emergency medicine, the development of
managerial competences and their assessment is required to ensure excellence in
the care of critically-ill patients. A theoretical approach to the antecedents and
foundations supporting such assertion is pertinent.

Objective: To determine the theoretical foundations on the assessment of
professional managerial competences in intensive care and emergency medicine.

Methods: A qualitative research was carried out through the review of articles
from 2000 to 2023, with 90 % belonging to the latest five years. The consulted
databases were Medline, Scopus and Google Scholar.

Conclusions: The theoretical foundations start from the definitions and the
emergence of the term “competences,” its classifications and the description of
the elements that make it up, highlighting the importance of the interrelation
among them; the above allowed visualizing the ability to unlearn as an essential
and novel aspect. Management and its close relationship with the performance of
intensive care specialists defines them as care managers, which represents a
theoretical contribution and evidences the importance of the development of
managerial competences in this specialty. It is vital to design standards as a
reference for the assessment of managerial competences in the healthcare
practice, if excellence is to be pursued in the care of critically-ill patients.

Keywords: managerial competences; assessment; intensive care; emergencies.
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Introduccion

Las competencias profesionales se definen como el sistema de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que se ponen de manifiesto en el desempeno.
Tienen multiples clasificaciones, con el fin de facilitar su estudio. Existen procesos
comunes para su implementacion, entre los que estan: identificacion,
normalizacion, formacion, evaluacion y certificacion. Para lograr su desarrollo se
requiere la intervencion de capacidades intelectuales, expresadas en: saber, saber
hacer, saber estar, saber ser y saber por qué se hace, asi como actuar en la solucion
de problemas en funcion de la calidad. (2,345

La calidad de un servicio de salud parte del nivel de competencia y desempeno de
los profesionales en el cumplimiento de sus funciones. )

La educacion del posgrado desempena un papel esencial en el desarrollo de
competencias, lo que genera en este nivel de educacion que se requieran
programas de estudio que se acerquen al desempeno profesional.©®

Miguel A. Blanco Aspiazu propuso las competencias profesionales que componen el
perfil del egresado en Medicina Interna. En Medicina General Integral, Rosalina
Ramos identifico las competencias profesionales especificas. Martha Ortiz y otros,
desde el enfoque por competencias del proceso formativo del especialista en
Pediatria, definieron las competencias para esta especialidad en Cuba.?78

En la especialidad de Medicina Intensiva y Emergencia (MIE) las competencias
fueron investigadas por Véliz, quien validé en 2016 un modelo por competencias
profesionales del especialista en MIE en Cuba, en el que se identifican todas las
competencias especificas asistenciales, docentes, investigativas y gerenciales.®

En las unidades de atencion al paciente grave se requiere del conocimiento técnico
de la especialidad, pero también tienen importancia las competencias gerenciales,
que son determinantes en los intensivistas como gerentes asistenciales y para que
puedan evidenciarse en la practica el resto de las competencias
profesionales. %2101

Cuando ya se cuenta con modelos en los que se identifican las competencias para
el desempeno de los especialistas, se impone el disefno de estandares que
constituyan referentes para la evaluacion por competencias, tanto docente como
asistencial.

Constituye un verdadero reto implementar la evaluacion de las competencias
profesionales gerenciales en MIE, como proceso continuo.
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El objetivo de este trabajo fue determinar los fundamentos tedricos sobre la
evaluacion de competencias profesionales gerenciales en Medicina Intensiva y
Emergencias.

Métodos

Se realizo una investigacion cualitativa, en la cual se utilizaron métodos del nivel
tedrico, entre los que se encuentran la revision documental y la sistematizacion.
Se revisaron articulos entre 2000 y 2023, con seleccion de mas del 90 % en los
ultimos cinco anos sin distincion de disefo y con apoyo de sus palaras clave. Las
principales bases de datos consultadas fueron Medline, Scopus y Google
académico, con las palabras clave evaluacion, competencias gerenciales, medicina
intensiva.

Definiciones y surgimiento del término “competencias”

El término “competencia” en la Real Academia Espaiola (RAE) se asume desde dos
perspectivas: primero, como competir, disputa o contienda entre dos o mas
personas sobre algo; segundo, relacionada con educacién, competente como
sinonimo de pericia o idoneidad para hacer algo. (1%

El Proyecto Definicion y Seleccion de Competencias de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE) planteé la formacion de
competencias con distintos conocimientos: saber qué, saber por qué, saber como
hacer en la vida y para la vida, saber ser, saber emprender, saber vivir en
comunidad, saber quién.(1?)

Corvalan Vasquez (citado por Karelovic y Kong)® concuerda en su investigacion
con la vision de una competencia como el desarrollo de conocimientos,
habilidades, aptitudes y valores para resolver problemas en un contexto especifico
y la posibilidad de aplicarlas en otros contextos, que se manifiestan a través de un
desempenio profesional y que es ademas una construccion personal.

Otra vision de competencias plantea que es una aptitud de un individuo para
desempenar una misma funcion productiva en diferentes contextos y con base en
los requerimientos de calidad esperados; se expresa en el ser, saber y hacer.('3)
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Elementos que conforman una competencia

Si bien existen multiples conceptos de competencias, realizados casi en su
totalidad a través de un ejercicio teorico, en la mayoria se evidencian elementos
comunes, referidos a que integran el hacer con:?

— Los conocimientos que se requieren aprender, para saber qué y por qué.

— Las habilidades o destrezas que requieren de procesos mentales para la
ejecucion de procedimientos; una destreza es una habilidad o propiedad
con que se hace algo: saber hacer, saber como y cuando hacer.

— Las actitudes que son acordes con los valores o las virtudes; se manifiestan
actitudes y comportamientos que expresan un saber: ser, convivir,
emprender.

La conclusion de que una competencia no se plantea como una condicidn
permanente, por el contrario, todas las definiciones se enfocan en el desarrollo de
los elementos que la conforman, permitié pensar en un nuevo elemento que
representa la dialéctica: la de ser capaz de desaprender, como mecanismo
consciente de abandonar patrones conocidos y componente clave de la superacion
continuada, lo que convierte la adquisicion de la competencia en la continua
busqueda del conocimiento y superacion de los profesionales que se encuentran
motivados por la necesidad de ser competentes y lograr un desempeno de
excelencia. Este proceso dinamico es la base para gestionar la calidad en los
servicios.

Clasificaciones de las competencias

Existen multiples clasificaciones: algunas tienen orientacion docente, pedagogica,
directiva, conductual, funcional, educativa, econémica, y muchas mas. (2:3:14)

Los dos escenarios principales para su estudio son el laboral y educacional.(!:13,14:13)

Para la educacion médica existe una estrecha vinculacidén de espacios docente-
investigativo-asistencial. Se entiende como “competencia profesional” el sistema
de conocimientos, procedimientos, actitudes y valores que se ponen en
funcionamiento en el desempeno, en un contexto laboral determinado, a fin de
solucionar un problema en el ejercicio de una profesion, y que constituyen
resultados concretos de trabajo.?3)
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Las competencias descritas por Salas (citado por Gonzdlez)"™ fueron clasificadas
de modo diferente y se desglosaron de la siguiente forma: generales, de atencion
de salud, formativas, investigativas y de gestion. A pesar de las multiples
clasificaciones, se coincide por su integralidad con la propuesta por Salas, ya que
posibilita el estudio y desarrollo de los enfoques por competencias.

Enfoques para la aplicacion de las competencias

Los procesos que facilitan su aplicacion son los siguientes: ()

La identificacidn: definicidon o construccion de competencias profesionales,
que consiste en el proceso colectivo de formulacion, en forma de
enunciados y componentes, de las capacidades que debe expresar un
profesional basico o especializado en el curso de su desempefio, encaminado
a la solucion de los problemas a resolver, a partir de las funciones que debe
ejercer, de las caracteristicas de sus ocupaciones y de la dinamica de
trabajo.?1)

La normalizacion de competencias se refiere en la formulacion de las
normas o los indicadores de competencia, como referente valido comun,
que incluye todos sus componentes desplegados; a saber, la finalidad, el
rango de aplicacion, el contexto de realizacion, los recursos necesarios, el
criterio de desempeno, la evidencia de desempeno, los instrumentos de
evaluacion, los contenidos que debe dominar, las habilidades que debe
poner en practica, las actitudes que debe asumir y las relaciones
interpersonales que debe mantener. 10

La formacion de recursos humanos. A la formacion curricular por
competencias le antecede la identificacion y la normalizacion. Si se logran
enlazar los programas académicos con el desarrollo previo de estos
procesos, se obtienen curriculos por competencias que aseguran una
formacion que se acerque mucho mas a la practica profesional.:16):
Cuando las instituciones sanitarias no cuentan con los modelos por
competencias de sus profesionales ni el modo de desarrollarlas y evaluarlas,
corresponde a los académicos la identificacion, la normalizacion y el disefio
de programas de estudio por competencias que puedan utilizarse en la
formacion de recursos humanos. %

El desarrollo de competencias en los educandos incluye el diseno curricular,
el desarrollo de las competencias, y su la evaluacion en el desempeio de
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modo sistémico y sistematico, por lo que la preparacion metodologica del
claustro es determinante.

— La evaluacion de competencias. El disefio de estandares para la evaluacion
de competencias tiene su inicio en el campo empresarial; no obstante, se
aplica con caracter pedagdgico con el fin de contar con referentes que
contengan los indicadores, elementos y criterios de desempeno que
permitan a docentes y educandos realizar la evaluacion de competencias de
modo sistematico.

Evaluacion es un término polisémico; puede interpretarse como calificacion,
medicion, comparacion, control, analisis, valoracion y juicio.() Evaluacion
de competencias es el proceso que permite observar, de forma sistematica,
la proximidad entre las competencias que realmente se poseen y las que
estan definidas en el mapa por competencias, lo que pone de manifiesto su
hacer en el desempeio profesional.®:16:17,18)

Las competencias no son observables sino a través del desempeiio, su
desarrollo necesita comprobarse en la practica, a través de los indicadores
de competencia; para ello deben construirse referentes, normas o
estandares de desempeiio. 19

Todo sistema de evaluacion del desempeio considera indicadores para la
medicion del desempeio. Los indicadores son expresiones que sefalan una
parte importante del comportamiento de una situacion; solo son una porcion
de un todo. En general, con estos se conforman los instrumentos de
medicion de las principales variables asociadas al cumplimiento de los
objetivos.(18:19,20)

El disefo de un estandar se realiza por parametros que permiten mediciones
mas objetivas y pueden desarrollarse a partir de observaciones directas
como evidencias de desempeiio.('®

La evaluacion de competencias profesionales es un proceso complejo, por lo que
resulta necesario establecer metodologias, que permitan su congruencia y
consistencia a través de instrumentos confiables, factibles y que puedan
generalizarse a diferentes especialidades, entre las que se encuentra la
especialidad de MIE.
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Medicina Intensiva y Emergencias: el enfoque de las competencias

La tendencia a la formacion por competencias es una realidad de la cual la MIE no
escapa. Estas son investigadas por varios proyectos de escala mundial como
CoBaTrICE, en Europa;©?" un estudio realizado en Espaia por Roca y otros;?? y el
proyecto Multisociety Task Force Recommendation, en Estado Unidos. (%3

En Cuba el programa de la especialidad de MIE tiene una duracion de tres anos,
distribuidos en un periodo de formacién basica médico-quirdrgica de un ano, que
se realiza en las unidades de cuidados intermedios; y de dos afos, especificos en
unidades de cuidados intensivos.2425:26) Solo se realizan disefos de curriculos por
objetivos para la especialidad de MIE. No es que este enfoque represente una
desventaja, sino que pudiera valorarse utilizar las competencias profesionales ya
identificadas para la confeccion curricular del programa de estudio, sin abandonar
totalmente los objetivos, lo que modifica los procesos de ensenanza aprendizaje.
De este modo, puede elevarse la pertinencia de los curriculos, con lo que se sientan
las bases para nuevos proyectos, que incluyen la normalizacion, la evaluacién y la
certificacion.

Competencias profesionales gerenciales y su relacion con la
especialidad de MIE

Los gerentes planean, organizan, dirigen y controlan los capitales y los recursos
con los que cuentan las organizaciones para alcanzar sus metas. Aunque los
sistemas sanitarios tienen sus particularidades, es posible aplicar competencias,
habilidades y tecnologias gerenciales para la administracion y organizacion de
instituciones en salud.?”:28)

Uno de los modelos sobre las competencias gerenciales lo propone Arbaiza,®®
consistente en un pentagono conformado por competencias gerenciales como el
manejo personal, de accion, entorno, interpersonal y de influencia; aunque del
mundo empresarial refleja las competencias que se evidencian en el desempefo
del médico intensivista como gerente asistencial.

El intensivista: un gerente asistencial

Gerente asistencial es el profesional relacionado directamente con la asistencia
médica, que utiliza herramientas de la gerencia en funcion de liderar un equipo
de trabajo, el cual ejecuta multiples procesos para garantizar una asistencia
médica de calidad. No son gerentes administrativos, pero requieren poner en
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practica competencias gerenciales en su desempefo, por lo que, contar con
estandares que les permita la evaluacion continua, facilita valorar el nivel de
competencia y los puntos de mejora para su desarrollo.

El gerente asistencial surge ante la complejidad de los sistemas sanitarios y sus
particularidades, lo que hace que todos los profesionales tengan que apropiarse
del conocimiento de la gerencia en salud ante la necesidad de aplicar tecnologias
gerenciales, asi como desarrollar habilidades y destrezas que garanticen el
desempeno en la gestion de la practica asistencial.

Comprender que todo médico se convierte en gerente al planificar, organizar,
administrar y controlar procesos asistenciales, es indispensable para mejorar la
formacion de recursos humanos, con la implementacion de estrategias educativas
enfocadas en el desarrollo de competencias gerenciales.

El especialista de MIE constituye un gerente asistencial, pues enfrenta en su
practica multiples situaciones en las cuales la toma de decisiones, el trabajo en
equipo, la organizacion del servicio, el manejo de informacion y la optimizacion
de los recursos constituyen un reto permanente. Un médico intensivista durante
su formacion requiere el desarrollo de competencias profesionales gerenciales.®

En la actualidad se automatizan cada vez mas los procesos técnicos en cuidados
intensivos, pero una gran parte de las competencias del médico intensivista
corresponden a la comunicacion interpersonal y la humanizacién de los servicios,
por lo que la gestion no automatizada resulta insustituible.??)

Las competencias gerenciales del intensivista se describen en los mapas
competenciales propuestos por organizaciones en diferentes paises, lo que
evidencia que las autoridades sanitarias comprenden el extraordinario valor del
desarrollo de la esfera gerencial de la especialidad, en la solucion de problemas
de la practica diaria en las unidades de atencidn al paciente critico. Existen
programas de formacion que también declaran competencias gerenciales; en el
caso de aquellos curriculos en los que no hay disefos por competencias, se
declaran objetivos y funciones relacionados con la gerencia. %:24.25,26)

En Cuba las funciones gerenciales del intensivista propuestas por Véliz y otros('")
tuvieron como premisa la administracion. Estos resultados anteceden a nuevas
investigaciones relacionadas con las competencias gerenciales en la actualidad, y
que evidencian la creciente evolucion docente-investigativa-asistencial de la
especialidad.
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La evaluacion de competencias profesionales gerenciales en la
especialidad de MIE

Determinar los indicadores de competencias gerenciales seria un punto de partida
para la evaluacion del desempeio gerencial en el personal médico en Medicina
Intensiva. El curriculo de la especialidad en Cuba declara solo dos elementos que
tributan a la gerencia; ademas, no se declaran metodologias para desarrollar esta
funcion como intensivista. :3%:31

Constituye un verdadero error académico dejar el desarrollo de habilidades,
conocimientos, valores y tecnologias gerenciales a la espontaneidad individual. Los
autores se empoderan de la idea de que deben desarrollarse con intencionalidad
desde la formacion del estudiante, por lo que el acompanamiento tutorial, la
motivacion en el tema y la evaluacion sistematica son esenciales.

La evaluacion de competencias en comunicacion, gestion del tiempo, manejo de
crisis, adaptacion al cambio, se valoran en otras profesiones no relacionadas con
la asistencia sanitaria; sin embargo, se acogen como elementos determinantes en
la gerencia en salud, por lo que es necesario considerar que pudieran evaluarse
como parte de la esfera gerencial de la especialidad de MIE.

De poder definirse indicadores en el desempeno de las competencias profesionales
gerenciales descritas, seria un punto de partida para la evaluacion de
competencias profesionales gerenciales en MIE, y un paso hacia lograr que, desde
la formacion del residente, se alcancen competencias que en su desempeno seran
vitales.

Conclusiones

Desde la metodologia propuesta para el desarrollo de los enfoques por
competencias se logra un analisis funcional-ocupacional.

Se abordan los elementos de la gerencia y su estrecha relacion con el desempeio
de los intensivistas como gerentes asistenciales, constructo que es un aporte
teorico y determina la necesidad del diseno de estandares, como referentes para
lograr la evaluacion de competencias gerenciales en la practica asistencial.

10
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