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RESUMEN

Introduccion: La vigilancia y la inteligencia son actividades estratégicas para la
investigacion y el posgrado con el fin de detectar nuevas areas de investigacion y
de servicios de formacion, a partir de una gestion eficiente de la informacion, que
contribuye a tomar decisiones eficaces y mejorar el desempeno.

Objetivo: Implementar un proceso de vigilancia e inteligencia para el posgrado en
salud.

Desarrollo: El proceso realizado se basé en la norma cubana NC 1308:2019 Gestion
de la I+D+i. Sistema de Vigilancia e inteligencia. Se muestra su aplicacion para la
actualizacion del curso Gestion de la Calidad en Salud, a partir de incorporar un
tema relacionado con el clima organizacional, al abordar el factor humano como
garante de la calidad de los servicios de salud.

Conclusiones: Los procesos de vigilancia e inteligencia son transversales a todas
las areas y actividades relacionadas con la gestion de la calidad en salud, que
requieren informacién y conocimiento para la toma de decisiones estratégicas y
operativas, y la realizacion de las acciones consiguientes. La aplicacion de un

1

(OC) Esta obra esta bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES
https://orcid.org/0000-0002-4628-9570
https://orcid.org/0000-0001-5758-4391
https://orcid.org/0000-0002-0561-6678
mailto:mayelin@biomat.uh.cu

7 S&LMEBM Educacién Médica Superior. 2023;37(4):e3995

proceso sistematico de vigilancia e inteligencia facilita el desarrollo de un tema
de formacion en clima organizacional, con vistas a la mejora del servicio de
posgrado orientado a la salud.

Palabras clave: clima organizacional; gestion de la calidad en salud; investigacion;
posgrado; vigilancia e inteligencia.

ABSTRACT

Introduction: Surveillance and intelligence are strategic activities for research and
postgraduate, aimed at detecting new research and training services areas, based
on efficient information management, which contributes to making effective
decisions and improving performance.

Objective: To implement a surveillance and intelligence process for health
postgraduate studies.

Development: The realized process was based on the Cuban standard NC
1308:2019 Gestion de la I+D+i. Sistema de Vigilancia e inteligencia [Management
of Research +Development+ innovation. Surveillance and Intelligence System]. Its
application is shown in view of updating a course under the topic of quality
management in health, from incorporating a topic related to the organizational
climate, by addressing the human factor as a guarantor of quality in health
services.

Conclusions: Surveillance and intelligence processes are cross-sectional to all
areas and activities related to quality management in health, requiring information
and knowledge for strategic and operational decision making, as well as the
implementation of consequent actions. The application of a systematic process of
surveillance and intelligence facilitates the development of a training topic in
organizational climate, with a view to improving the health-oriented postgraduate
service.

Keywords: organizational climate; management of health quality; research;
postgraduate; surveillance and intelligence.
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Introduccion

Los constantes riesgos y oportunidades del contexto externo a los cuales estan
sometidas las instituciones de salud, ponen de manifiesto la necesidad de contar
con estructuras y procesos flexibles y dinamicos centrados en la calidad de la
atencion, a fin de alcanzar la excelencia en los servicios que se ofrecen. En este
escenario, estas instituciones gestionan la calidad de sus servicios apoyadas en las
competencias de su capital humano, como recursos esenciales de las
organizaciones.

Sin embargo, para el optimo aprovechamiento de estas competencias se requiere
un clima organizacional que favorezca el talento humano para dar complimiento a
la mision de la institucion de salud,™ garantizar la satisfaccion y la lealtad del
cliente interno?3) y su participacion en los cambios organizacionales necesarios
para lograr la calidad y la eficiencia.®

Se analizdé una muestra de cuatro cursos de posgrado y ocho diplomados sobre
gestion de la calidad en salud, disponibles en diferentes plataformas en internet.
Entre estos programas se destacan: el Diplomado Virtual “Modelo de Gestion de
Calidad en Salud” de OPS/OMS 2018, el Diplomado “Gestion y Liderazgo en Salud”
del Instituto Nacional de Salud Pdblica (INSP) de México, diplomados impartidos
sobre el tema por universidades de Chile y Colombia, el curso internacional
“Gestion de Riesgos y Calidad en Salud” de la Universidad Internacional de la
Florida, y otros tres cursos de entidades asesoras para la calidad y la acreditacion
en salud.

El analisis mostréo que, por lo general, se abordan los aspectos técnicos de la
calidad y la acreditacion hospitalaria, sin profundizar en los elementos del clima
organizacional, como garante del compromiso y la satisfaccion laboral del personal
de la salud, piedra angular de la calidad en el servicio. Esta carencia esta en
contradiccion con la existencia de una profusa literatura sobre el tema, por lo que
se considerd necesario realizar un proceso de vigilancia e inteligencia para
desarrollar un tema especifico sobre clima organizacional en el Curso Gestion de
la Calidad en Salud que desarrolla la Catedra de Calidad, Metrologia y
Normalizacion de la Universidad de La Habana.

En la actualidad esta ampliamente reconocido que los procesos de vigilancia e
inteligencia estratégica son de gran importancia para detectar oportunidades, asi
como para adaptarse o anticiparse a los cambios en el entorno, a partir de una
gestion eficiente de la informacion, que puede ayudar a tomar decisiones y
mejorar el desempeino.®%7) Por este motivo, las entidades nacionales e
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internacionales de normalizacion han desarrollado documentos normativos para
los sistemas de vigilancia e inteligencia, como contribucion fundamental a la
gestion de la investigacion, el desarrollo y la innovacion (I+D+i) en las
organizaciones. Uno de estos documentos es la norma cubana NC 1308: 2019.®)

En el contexto de la superacion de posgrado, y muy ligada a ella la investigacion,
contar con procesos eficientes de vigilancia e inteligencia permiten enfrentar la
rapida obsolescencia de los conocimientos, asi como potenciar el nuevo rol del
docente y el estudiante en el proceso de ensenanza-aprendizaje, cada vez mas
basado en las tecnologias de la informacion y el conocimiento. Esto hace que la
informacion se convierta en un elemento clave para la gestion, asi como para la
supervivencia y el crecimiento institucional;® de ahi la importancia de apropiarse
de las metodologias de la vigilancia y la inteligencia.

A partir de reconocer que la toma de decisiones puede ser un proceso complejo,
que involucra cierto nivel de incertidumbre, se necesita que las decisiones y los
planes de estudio estén basados en el analisis y la evaluacion de datos e
informacion. De hecho, las decisiones sobre qué ensefar tienen consecuencias para
el desempeno posterior de los estudiantes de posgrado y la sociedad como
receptora de los graduados. Por este motivo, los datos y la informacidn necesarios
deben estar disponibles para las personas encargadas de tomar las decisiones, para
poder incorporar en los curriculos aquellos elementos imprescindibles para
responder.

Basado en las consideraciones realizadas, la Catedra de Calidad, Metrologia y
Normalizacion de la Universidad de La Habana ha reconocido la necesidad de
fortalecer sus procesos de vigilancia e inteligencia, como actividad fundamental
para una gestion educativa eficaz. Por ello, aplica sistematicamente estos
procesos para la actualizacion de sus programas de posgrado y para las
investigaciones relacionadas.

Entre las lineas de investigacion y formacion académica de posgrado de la Catedra
se encuentra la tematica de gestion de la calidad en salud, por lo que, el objetivo
de este trabajo fue implementar un proceso de vigilancia e inteligencia para el
posgrado en salud.
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Desarrollo

Proceso de vigilancia e inteligencia

El proceso incluye las actividades relacionadas con la identificacion, el analisis, la
preservacion y la comunicacion de la informacion y el conocimiento relevantes sobre
el contexto externo e interno de la organizacion, como base para la toma de
decisiones, para mejorar la calidad de los servicios de posgrado y servir de soporte a
las actividades de gestion, investigacion, desarrollo e innovacion realizadas en la
Catedra de Calidad, Metrologia y Normalizacion. En la figura se muestran las etapas
del proceso de realizacion de la vigilancia e inteligencia, segin la norma cubana NC

1308:2019.
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Fig. - Proceso de realizacion de la vigilancia e inteligencia.

El presidente de la Junta Directiva de la Catedra es el responsable de la implantacion
y el control de la vigilancia y la inteligencia, mientras que los miembros del claustro
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(profesores y tutores) actlan como “gestores de fuentes” y “analistas de
informacion”, y realizan la recoleccion, el analisis primario y la comunicacion de los
resultados de los temas que trabajan. De igual forma, los estudiantes que desarrollan
sus estudios en maestrias y especialidades de posgrado, participan como gestores de
fuentes y analistas, bajo la tutoria de los miembros del claustro.

En este trabajo se emplean las definiciones establecidas en la NC 1308:2019 para los
términos siguientes:

— Dato: hecho discreto y objetivo sin contexto ni interpretacion.

— Informacion: conjunto de datos estructurados con significado para el sujeto,
en un momento concreto, y analizados en un contexto determinado.

— Vigilancia e inteligencia: proceso ético y sistematico de recoleccion y analisis
de informacion acerca del ambiente de negocios, de los competidores y de la
propia organizacion, y comunicacion de su significado e implicaciones
destinada a la toma de decisiones, incluidas las informaciones relativas al
sistema de gestion.

— Vigilancia e inteligencia en red: proceso de vigilancia e inteligencia
compartida que se establece gracias a la interactuacion de diferentes nodos
pertenecientes a organizaciones distintas.

A continuacion, se detallan las etapas del proceso de la vigilancia e inteligencia en
su aplicacion a la investigacion, la innovacion y el posgrado en salud en la Catedra.

1. Identificacién de las necesidades y las fuentes de informacion

En cada una de las actividades de formacion de posgrado, investigacion y gestion
de la Catedra se identifican las necesidades de informacion, que son objeto de las
acciones de vigilancia e inteligencia, segun las tematicas de interés. Una vez
identificadas las necesidades, se realizan las busquedas de informacion
relacionadas con los temas que se investigan, los elementos de gestion que se
trabajan, las nuevas tecnologias con las que se pretende trabajar, los nuevos
productos o servicios educativos, asi como los aspectos legales y normativos
aplicables.

Las fuentes de informacion son multiples, tanto externas como internas. Entre
ellas: la documentacion propia de la Catedra, las personas con conocimientos y
experiencia relacionadas con los temas de interés, las memorias escritas de los
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estudiantes, los contactos externos con organizaciones de diferentes sectores, los
estudiantes, otros centros académicos y de investigacion, eventos, publicaciones
(articulos, informes, libros, sitios web), normas técnicas y legales, patentes,
etcétera. Algunas de estas fuentes ya estan disponibles en la Catedra en la nube
para la gestion documental y en el Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje
(EVEA).

Ademas, la Catedra es miembro del Observatorio de Buenas Practicas de Calidad
en Educacion Superior, radicado en la Universidad Técnica de Cotopaxi, y de la
Red Académica de Investigacion en Calidad, que agrupa a Instituciones de
Educacion Superior de Colombia, Ecuador y la Universidad de La Habana, Cuba. La
participacion en estas redes de conocimiento constituye también una fuente de
informacion para la gestion de los servicios educativos y otros temas de gestion
organizacional.

2. Planificacion de la realizaciéon de la vigilancia e inteligencia

Para la vigilancia e inteligencia en la Catedra se tienen en cuenta dos areas de
trabajo:

1. La blsqueda e investigacion de nuevos enfoques, normas de sistemas de
gestion, legislacion pertinente y otros elementos relacionados con la
gestion, la metrologia y la normalizacion, incluyendo la gestion de la calidad
de los servicios educativos y de salud.

2. La actualizacion de los contenidos de los cursos que se imparten.

Los recursos con que se realizan las busquedas de la informacion necesaria son,
fundamentalmente, los motores de blUsqueda de internet, las bases de datos de
publicaciones académicas, los catalogos de los organismos de normalizacion y la
legislacion de interés.

3. Busqueda y tratamiento de la informacion

En la Catedra se cuenta con medios de acceso a la informacion a través de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, las cuales se emplean para
realizar la busqueda y conservar la informacion. Para su control se lleva el registro
“Listado de busquedas de informacion”, que contiene el titulo de la busqueda, la
persona que la realizd y la fecha.
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Se mantienen las evidencias de la ejecucion de la busqueda en el “Informe de la
busqueda” y se acompana de una carpeta con los documentos revisados. El informe
debe contener los siguientes aspectos:

— Titulo de la bisqueda, autor, fecha y firma.

— Objetivo de la busqueda.

— Resumen de los aspectos mas importantes de la informacion encontrada.
— Listado de fuentes en APA 7.

— Nombre de la carpeta de informacion colocada en la nube.

Ademas, los profesores colocan en el Entorno Virtual de Ensefanza Aprendizaje la
bibliografia actualizada de los cursos, y requieren de los estudiantes que tutoran en
trabajos finales de los programas académicos de posgrado que entreguen la carpeta
de la bibliografia empleada.

Para la validacion de la informacion obtenida, esta es valorada en términos de su
pertinencia, fiabilidad y relevancia, al considerar la opinion de los miembros de los
comités académicos de los programas de posgrado académico de la Catedra y los
oponentes de los trabajos finales de los estudiantes. Como resultado el experto
designado emite un “Criterio sobre la informacion”.

4. Puesta en valor de la informaciéon y toma de decisiones

Para la puesta en valor se realiza la combinacion de la informacion procedente de
diferentes fuentes para determinar la que es relevante para la toma de decisiones,
la comprension del fenomeno analizado, sus consecuencias y previsible evolucion,
asi como sus probables implicaciones y consecuencias para las actividades y la
gestion de la Catedra. Los criterios de los expertos sobre la informacion también
resultan entradas para su puesta en valor.

El principal resultado de la vigilancia e inteligencia es el conocimiento adquirido
por la Catedra para reducir la incertidumbre en la toma de decisiones. Este
conocimiento se clasifica de la forma siguiente:

— Acciones derivadas de la vigilancia e inteligencia, tales como:
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e Propuestas de acciones en funcion de la situacion detectada con
respecto a los cambios y las expectativas de cambios del entorno
analizado.

e Propuestas de acciones para disminuir las amenazas, superar las
debilidades y aprovechar las oportunidades.

e Propuestas de nuevas ideas y/o proyectos de [+D+i.

e Identificacidon de potenciales colaboradores.

— Entornos de interés para la organizacion, entre ellos:

e La valoracion de nuevas opciones tecnologicas.

e Oportunidades de inversidbn y comercializacion de los servicios
académicos.

e Tendencias sociales.

La Junta Directiva mantiene un registro de “Propuestas de acciones”, relacionadas
con el conocimiento relevante obtenido en las actividades de vigilancia e
inteligencia, que especifica la accion, el area y la fecha de la implementacion.

5. Almacenamiento y comunicacion

Los resultados de las busquedas de informacion se ponen a disposicion de los
solicitantes y cualquier interesado a través de la nube de gestion documental de
la Catedra. Ademas, se realiza un boletin trimestral, donde se comunican las
busquedas e informaciones mas importantes del trimestre, el cual se sitla en la
nube de gestion documental y se envia por correo electronico a todos los miembros
del claustro.

Caso de estudio: tema Clima organizacional

La Catedra de Calidad, Metrologia y Normalizacion de la Universidad de La Habana
cuenta con tres programas académicos:

— Maestria en Gestion de la Calidad y Ambiental (acreditada de Excelencia en
2016).
— Maestria en Metrologia (acreditada de Certificada en 2023).
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— Especialidad de Posgrado en Normalizacion (acreditada de Excelencia en
2022).

Una de las lineas de investigacion de la Catedra es la gestion de la calidad en los
servicios de salud, la cual se desarrolla en colaboracion instituciones hospitalarias
y otras instituciones académicas.(1%:11,12,13,14.15) Ademas, se han realizado tres tesis
de Maestria en Gestion de la Calidad y Ambiental aplicadas en los servicios de
salud, una de ellas en su relacion con la acreditacion hospitalaria.('®)

En la Catedra también se imparten cursos libres, segin las solicitudes que se
reciban. Por ejemplo, profesores del claustro han impartido los cursos de posgrado
siguientes:

— Regulacion y normalizacion de los productos para la salud, impartido en el
Instituto Nacional de Metrologia, Calidad y Tecnologia-INMETRO de Brasil.

— Gestion de la Calidad Educativa, impartido en el Instituto Superior
Tecnologico Carlos Cisneros de Riobamba, Ecuador.

— Normalizacion, calidad y gestidon de riesgos: su aplicacion en el campo de
los biomateriales, impartido en la Universidad de Lujan, en Argentina.

— Sistemas Integrados de Gestion y Herramientas de Mejora de la Calidad,
ambos impartidos en el Instituto Tecnolégico Metropolitano de Medellin,
Colombia.

— Gestion de la Calidad en los Servicios de Salud, impartido en la Universidad
Cooperativa de Colombia, Sede Pereira.

— Gestion y Auditoria de Sistemas de Calidad en los Servicios de Salud,
impartido en la Universidad de La Habana para estudiantes de la Universidad
Cooperativa de Colombia, Sede Pereira.

— Calidad en la escritura de documentos cientificos y tecnologicos, impartido
en el Instituto Superior Tecnoldgico Carlos Cisneros de Riobamba, Ecuador.

Otros cursos, relacionados con los Sistemas de Gestion de la Calidad para
fabricantes de equipos médicos, han sido impartidos en colaboracion con el Centro
de Gestion y Desarrollo de la Calidad en centros pertenecientes a
BioCubaFarma.(17:18)

El curso Gestién de la Calidad en Salud abarca los topicos siguientes:
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— Introduccion a la calidad de los servicios en el sector de la salud.
— Los modelos de acreditacion y certificacion en salud.

— La seguridad del paciente.

— El factor humano en la calidad del servicio de salud.

— Principios de Gestion de la Calidad. Enfoque a procesos.

— Requisitos de Gestion de la Calidad, segin la NC-1SO 9001:2015.
— Normas aplicables en el sector de la salud.

— La Metrologia en los servicios de salud.

— La auditoria de sistemas de gestion de la calidad.

— Herramientas de Mejora de la Calidad.

— Casos de estudio.

El tema Factor humano en los servicios de salud se centra en aspectos como la
calidad humana, la participacion y la motivacion, como elementos fundamentales
para garantizar la calidad del servicio. En otros topicos del curso también se aborda
el tema de los recursos humanos, como en los principios de gestion de la calidad
Liderazgo y Compromiso de las personas, y en los requisitos relacionados con los
Recursos (Personal, Conocimientos de la organizacion, Competencia y Toma de
Conciencia). Sin embargo, no se profundizaba en la importancia del clima
organizacional, por lo que se decidid aplicar el proceso de vigilancia para recabar
informacion sobre este tema e incorporarla al curso existente. A continuacion, se
presentan los resultados de la aplicacion del proceso de vigilancia e inteligencia a
este caso de estudio.

1. Identificacion

Para la busqueda a realizar se planteo el siguiente objetivo: analizar la importancia
del clima organizacional para la calidad de los servicios de salud y los métodos
para su evaluacion.

2. Planificacion

La busqueda se realizd en los meses de junio y julio de 2023, empleando las
tecnologias disponibles para la informacion y las comunicaciones, tanto en la
Universidad de La Habana, como a través de Nauta-Hogar. Se planifico la busqueda
en las bases de datos SciELO (Scientific Electronic Library Online) y Redalyc, con
las palabras “clima organizacional” & “salud”. De igual, forma se buscé con las
mismas palabras en idioma inglés en la base de datos PubMed. No se emplearon

11

(OC) Esta obra esta bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES

7 S&LMEBM Educacién Médica Superior. 2023;37(4):e3995

herramientas tecnologicas para el analisis de la informacion, que se baso
solamente en el analisis humano del contenido de los documentos, tomando solo
trabajos pertinentes al objetivo de este estudio.

Si bien se reconoce que, una busqueda en las bases de datos de Google Académico
podria arrojar una mayor cantidad de resultados, incluyendo tesis y monografias,
para este estudio se tomo la decision de consultar bases de datos especializadas
en publicaciones seriadas de acceso abierto.

3. Busqueda y tratamiento de la informacion

La busqueda en SciELO.cu con las palabras clave definidas arrojé un total de 26
articulos de los cuales se eliminaron cinco, por no tener relacion directa con el
objetivo de la busqueda. La revista mas representada es la Revista Cubana Salud
Publica con 11 articulos en los Ultimos 10 afos, de autores cubanos y
latinoamericanos. (1920,21,22,23,24,25)

Otras revistas cubanas también indexadas en SciELO han publicado sobre estos
temas, como: la Revista Cubana Enfermeria,?6:27) el Correo Cientifico Médico?8-2°
y la revista Educacion Médica Superior,% entre otras.

Una busqueda mas amplia en la Base de datos general de SciELO, con las mismas
palabras y filtrando por el area tematica ciencias de la salud, arrojé un total de
62 articulos; sin embargo, algunas entradas estaban repetidas, por lo que el
resultado final fue de 47 articulos. Como la revista que mas ha publicado en el
tema en la region, aparece la Revista Cubana Salud Publica con 17 articulos, el 50
% de los trabajos encontrados estan en revistas cubanas, de ellos, 26 estudios han
sido realizados en instituciones de salud del pais.

La busqueda en Redalyc no permitio filtrar adecuadamente los resultados, por lo
que se revisaron las 20 primeras paginas mostradas (200 articulos) y se
seleccionaron 29 trabajos. Se desestimaron los que no tenian relacion con el tema,
porque la bUsqueda reconocio6 articulos de clima y de salud no vinculados con el
estudio. Tampoco se listaron los que ya habian sido encontrados en SciELO.

Del total de 76 articulos encontrados en espanol, el 37 % correspondia al ultimo
quinquenio, mientras que el 79 % fue publicado en los Ultimos diez afos. Esto indica
que el estudio del clima organizacional es un tema de interés actual para las
instituciones de salud de Latinoameérica.

La busqueda de articulos en PubMed se acoté al periodo 2018-2023, para conocer
las tendencias actuales al nivel internacional sobre el tema. En una primera
seleccion se identificaron 28 articulos de interés, pero en un refinamiento
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posterior se dejaron solo los 15 trabajos estrictamente relacionados con el tema,
si bien en un segundo momento seran de utilidad el resto de las publicaciones
identificadas, relacionadas con el liderazgo, la cultura organizacional y el
ambiente innovador en instituciones de salud. Entre otras aristas del tema, los
articulos revisados reflejan la importancia del clima organizacional y la
comunicacion como condiciones previas al liderazgo y la eficacia en los servicios
de salud centrados en los pacientes. Ademas, se abordan las formas de medir el
clima organizacional y estudios empiricos sobre el tema, que ilustran sobre las
herramientas empleadas. (31:32,33,34,35)

En total fueron revisados 91 articulos, el 47 % del ultimo quinquenio; de estos, el
54 % en idioma inglés. La informacion obtenida permitio sustentar los elementos
siguientes:

— El clima organizacional puede definirse como el conjunto de caracteristicas
del ambiente interno en que opera la organizacion, las cuales ejercen
influencia sobre conductas, creencias, valores y percepciones de las
personas, y determinan su comportamiento, motivacion y niveles de
satisfaccion laboral. Agrupa las caracteristicas del ambiente dentro de una
organizacion, creado por las actitudes, los comportamientos y los valores
de los empleados; y la gerencia, que definen la personalidad de la
institucion y la distingue de otras. Se refiere a la atmosfera o el ambiente.
Es la percepcién colectiva del entorno interno, segun las opiniones de los
trabajadores y directivos.

— El estilo de liderazgo, los patrones de comunicacion, el equilibrio entre la
vida laboral y personal, el reconocimiento de los empleados y las politicas
organizacionales influyen en el clima organizacional y pueden tener un
impacto significativo en el éxito de la organizacion en su conjunto.
Relacionado con estos factores ha surgido el concepto de “salud
organizacional” en las instituciones de salud.?¢:37)

— Las encuestas y evaluaciones sobre clima organizacional y satisfaccion
laboral son herramientas practicas para recopilar las percepciones de los
empleados, con vistas a identificar areas de mejora y desarrollar estrategias
para crear un ambiente favorable dentro de la organizacion. Permiten
obtener informacion sobre diferentes situaciones o areas de conflicto,
conocer las preocupaciones de las personas, sus expectativas y obtener
recomendaciones para la mejora.

— Las dimensiones utilizadas para medir el clima organizacional varian de un
autor a otro, y es dificil su medicion debido a su naturaleza cualitativa y la
presencia de componentes subjetivos complejos. Incluye aspectos como: la
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responsabilidad individual, la estructura de autoridad, el estilo de
liderazgo, los patrones de comunicacion, los niveles de conflicto, los
riesgos, la cooperacion, los reconocimientos por el trabajo y el sentimiento
de pertenencia.

— Un buen clima organizacional contribuye a elevar la calidad humana, las
actitudes positivas hacia los pacientes, el sentimiento de pertenencia a la
organizacion, asi como la retencion de los talentos, todo lo cual influye en
ultima instancia en la calidad del servicio de salud.

El informe realizado con los hallazgos de la busqueda y la carpeta con la
documentacion recopilada fueron analizados por un miembro del claustro Dr. C.
Educacion, con conocimientos sobre gestion de recursos humanos, el cual confirmo
la fiabilidad de las fuentes, validez, oportunidad, pertinencia, relevancia y utilidad
de la informacion analizada, que dio cumplimiento al objetivo planificado.

4. Puesta en valor de la informaciéon y toma de decisiones

Sobre la base de la busqueda de informacion realizada, la Junta Directiva de la
Catedra solicito6 incorporar el tema sobre Clima Organizacional en las instituciones
de salud en las nuevas ediciones del Curso Gestion de la Calidad en Salud.

5. Almacenamiento y comunicacién

Los resultados de la busqueda de informacion fueron puestos a disposicion de los
profesores del curso y de cualquier interesado en el tema a través de la nube de
gestion documental de la Catedra.

El procedimiento de vigilancia e inteligencia implementado en la Catedra se ha
aplicado a otros cursos de posgrado, entre los que cabe mencionar: Biometrologia
en la Maestria en Metrologia; Normas y regulaciones en el sector de los productos
médicos en la Especialidad de Normalizacion; Gestion de la calidad en el campo
de los equipos médicos, Gestion del Capital Humano y Gestion de la Innovacion en
la Maestria en Gestion de la Calidad y Ambiental.

Ademas, las actividades de vigilancia e inteligencia se realizan en las nuevas
investigaciones de los miembros del claustro, entre las que se destacan las
siguientes:
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— Proyecto en Red con universidades de Cuba, Colombia y Ecuador “Modelo
de medicion de las herramientas empleadas en los procesos de
internacionalizacién del curriculo de las Instituciones de Educacion
Superior: avances y principales resultados”.

— Investigacion Doctoral “Gestion integrada de la informacion, el
conocimiento y la calidad en los servicios de formacion en posgrado”.

— Proyecto de investigacion aplicada “Sistemas de gestion de la calidad en el
disefio/desarrollo, la produccion y comercializacion de Biomateriales”.

— Proyecto de investigacion aplicada “Desarrollo del esquema de certificacion
de Sistemas de Gestion de Organizaciones Educativas basado en NC-ISO
21001:2019”.

Conclusiones

El proceso de vigilancia e inteligencia es transversal por su naturaleza a todas las
actividades de las organizaciones y puede aplicarse a todas las areas donde se
requiere informacion y conocimiento para la toma de decisiones estratégicas u
operativas y las acciones consiguientes. El procedimiento establecido para realizar
estas actividades en la Catedra de Calidad, Metrologia y Normalizacion cumple con
los requisitos de la norma cubana NC 1308 Gestion de la [+D+i. Sistema de vigilancia
e inteligencia. El analisis del caso estudiado permitié mostrar como se puede
aplicar un proceso sistematico de vigilancia, para la mejora del servicio educativo
y de los programas académicos que se imparten en la Catedra. De manera
especifica, el curso Gestion de la Calidad en Salud se ha enriquecido y actualizado
con la tematica y la bibliografia relacionada con el clima organizacional en las
instituciones de salud. Las actividades de vigilancia e inteligencia se aplican
sistematicamente en la Catedra para la actualizacion de sus programas de
posgrado y para las investigaciones relacionadas.
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