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RESUMEN

Introduccion: La formacion de posgrado en Salud Publica es un proceso
fundamental para el desarrollo de los servicios de salud. Solo mediante la
formacion de profesionales con la calidad requerida sera posible prevenir, atender
y solucionar los problemas que afectan la salud de la poblacion.

Objetivo: Identificar buenas practicas aplicables al Programa de la Maestria en
Salud Publica de la Ensap.

Métodos: Se realizé un estudio descriptivo de corte transversal en 2019-2021,
mediante una referenciacion competitiva a partir de 50 programas tomados como
referencia. Se analizaron variables tales como la modalidad de estudio y
dedicacion, objetivos, perfil del egresado y las disciplinas que imparten, entre
otras. Se consultd a egresados del programa para su valoracion de las propuestas
de mejoras.

Resultados: En el 72 % de los programas estudiados se propone como principal
objetivo la formacién de investigadores en salud publica y en el 81,39 % de ellos
en su perfil de egresado esta presente lograr la capacidad de utilizar la
investigacion en salud publica. El 68,88 % de estos se imparte de manera presencial
y en el 80,55 % su modalidad de dedicacién es a tiempo parcial. Las disciplinas
epidemiologia, estadisticas, fundamentos de salud publica, politicas, planes y
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programas de salud, economia de la salud y metodologia de la investigacion se
encuentran presentes en mas del 50 % de los programas revisados.

Conclusiones: Las buenas practicas identificadas y consultadas con los egresados
aportaron informacioén de utilidad a tener en cuenta para su posible incorporacion
al actual programa de la Escuela Nacional de Salud Publica.

Palabras clave: formacion de posgrado; maestria; salud publica; referenciacion
competitiva.

ABSTRACT

Introduction: Postgraduate training in public health is paramount for the
development of health services. Only by training professionals with the required
quality will it be possible to prevent, address and solve the problems that affect
the health of the population.

Objective: To identify good practices applicable to the master's program in Public
Health at Escuela Nacional de Salud Publica.

Methods: A descriptive and cross-sectional study was conducted in 2019-2021,
through benchmarking from 50 programs taken as reference. Variables such as
study modality and dedication, objectives, graduate s working profile and taught
disciplines, among others, were analyzed. Graduates under that program were
consulted for their assessment of the improvement proposals.

Results: In 72 % of the studied programs, the training of public health researchers
is proposed as the main objective; while, in 81.39 % of them, the graduate profile
includes the ability to use research in public health. Of these, 68.88 % are taught
on-site and 80.55% are part-time. The disciplines of Epidemiology, Statistics,
Fundamentals of Public Health, Health Policies, Plans and Programs, Health
Economics and Research Methodology are present in more than 50 % of the
reviewed programs.

Conclusions: The identified good practices, consulted with graduates, provided
useful information to be taken into account for their possible incorporation into
the current program of Escuela Nacional de Salud Publica.

Keywords: postgraduate training; master’s degree; public health; benchmarking.
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Introduccion

La educacion de posgrado posibilita la especializacion, la reorientacion y la
actualizacion permanente de los graduados universitarios, asi como el
enriquecimiento de su acervo cultural, para su mejor desempeno en funcion de las
necesidades presentes y futuras del desarrollo econdémico, social y cultural del
pais. La responsabilidad del posgrado se comparte entre las universidades y los
organismos empleadores. ("

La formacion de posgrado en salud publica es un proceso fundamental para el
desarrollo de la salud. Especialistas bien formados seran aquellos que lideren y
hagan posible prevenir, atender e, incluso, anticipar los problemas que afectan la
salud del publico. Por esa razon, estos recursos humanos y su capacitacion resultan
criticos y capaces de hacer una diferencia cuando se trata de mejorar la salud.®

Entre los centros encargados de la formacion de posgrado se encuentra la Escuela
Nacional de Salud Publica de Cuba (Ensap), que se define como una institucion
académica encargada de la formacién posgraduada y el perfeccionamiento
profesional, el desarrollo de las investigaciones, la produccion y evaluacion de
tecnologias en salud, la evaluacion del desempeio profesional, y las asesorias y
los servicios directos en el campo de la salud pulblica, con el fin de contribuir a
mejorar la salud y el bienestar de la poblacion cubana, latinoamericana vy
mundial.®

Como una formacion de posgrado la Maestria en Salud Publica (MSP) se encuentra
entre las primeras de su tipo en Cuba. Su concepcion y ejecucion datan de la
segunda mitad de la década de los setenta, las condiciones ya creadas para mostrar
mediante un proceso docente estandarizado la experiencia cubana en el
desarrollo, la consolidacion y el incremento de la salud de la poblacion en las
condiciones socioeconomicas de Cuba, a partir de un intercambio fructifero de los
resultados alcanzados con la necesidad existente en otros paises.®

En 2000 se realizd una investigacion evaluativa del Programa de la Maestria en
Salud Publica de la Ensap. Como resultado de esta iniciativa se llegd a la conclusion
de que era necesario desarrollar un proceso de investigacion permanente
orientado hacia la estrategia para la elevacion de su calidad, mediante la
comparacion del programa con las otras escuelas de salud de la region y la
evaluacion de su impacto social.®

Para desarrollar una mejora del programa actual, se consideré adecuado
compararlo con otros afines impartidos en centros universitarios de prestigio en el
contexto internacional. En ese sentido, se aplico la referenciacion competitiva o
benchmarking, una tecnologia cuya denominacion y conceptualizacion formal se
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atribuye a la publicacion de la obra de Camp en 1989 “Benchmarking: la blusqueda
de las mejores practicas de la industria que conducen a un rendimiento superior.©®
Su importancia creciente viene demostrada no solo por el gran numero de
organizaciones exitosas que la emplean, sino por la existencia de numerosas
agencias, consultorias, asociaciones profesionales y empresas dedicadas a brindar
servicios de referenciacion competitiva, incluso en el campo de la salud.”

El objetivo de este articulo fue identificar buenas practicas aplicables al Programa
de la Maestria en Salud Publica de la Ensap, al tomar como referencia los
programas similares en el contexto internacional.

Métodos

Se realizo6 un estudio descriptivo de corte transversal mediante una referenciacion
competitiva en el periodo 2019-2021. El objeto de estudio fue el Programa de la
Maestria en Salud Pdblica de la Ensap y los programas de esta maestria de las
instituciones de referencia.

Para la seleccién de los programas se tuvieron en cuenta los criterios siguientes:

— Programas vinculados con la formacion de masteres en Salud Publica u otros
perfiles afines con esta disciplina.

— Impartidos en universidades con una mejor ubicacion que las cubanas, por
sus resultados segun la lista anual de 2021 del Latin American University
Rankings® y el QS World University Rankings.®)

— Escuelas Nacionales de Salud Publica.

— Accesibles en internet.

— ldiomas: espanol, inglés, portugués, francés y aleman.

Se estudiaron las variables: denominacion del programa, pais donde se imparte,
region geografica a la que pertenece, objetivos del programa, modalidad de
estudio y de dedicacion, requisitos de ingresos, disciplinas obligatorias, lineas de
investigacion, trabajo de culminacion de estudios y el perfil del egresado.

En la seleccidn de los programas se tuvo en cuenta la ubicacion de las universidades
en los dos rankings mencionados con anterioridad; en ambos casos se aplico el
procedimiento que se describe a continuacion.
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A partir de la universidad ubicada en el niumero uno del ranking, se indagd en
relacion con la imparticion del programa con la denominacion de Maestria en Salud
Publica u otras afines a este tipo de formacion. De los identificados, se constato
que la informacioén estuviera accesible en internet para su recoleccion y analisis,
y en los idiomas determinados con anterioridad. Cumplieron esta condicion 50
programas: 25 de América Latina y 25 de América del Norte y Europa.

Se realiz6 una revision de los programas seleccionados como referencia, a partir
de las variables definidas. La informacion obtenida se coloco en una tabla para
facilitar el analisis de los aspectos que brindaran informaciéon y permitieran
identificar categorias en cada una de las variables, para conocer su
comportamiento en cuanto a coincidencias y variabilidad y compararlas con el
programa actual de la Ensap.

Se identificaron buenas practicas en los programas estudiados, que fueron
consideradas como posibles mejoras para el programa de la Ensap. A partir de
ellas, se disend un instrumento con el objetivo de conocer los criterios de los
egresados sobre los aspectos encontrados que se consideraron con posibilidades de
incorporar al programa actual de la MSP de la Ensap; por considerarlos los clientes
fundamentales del programa de estudio, se aplico a 13 egresados de la ultima
edicion de la maestria. Para el procesamiento de los resultados se utilizaron
medidas de resumen para variables cualitativas y se presentaron en tablas.

Aspectos éticos

Se cumplié con las consideraciones éticas para la realizacion de la investigacion.
Se mantuvo la fidelidad y el respeto al contenido de las fuentes bibliograficas
utilizadas. Se tuvo en cuenta la planeacion cuidadosa de manera de que se tuviera
una alta probabilidad de lograr resultados Utiles. Los resultados solo se emplearon
con fines investigativos y cientificos.

La investigacion forma parte del Proyecto “Desarrollo de capacidades para la
aplicacion de la gestion por procesos y la referenciacion competitiva para la
mejora de la calidad de los servicios de salud”, aprobado por el Consejo Cientifico
de la Escuela Nacional de Salud Publica de Cuba y en el Programa Sectorial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion “Organizacion, eficiencia y calidad de los
servicios”, codigo (2202005).
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Resultados

La denominacion de Maestria en Salud Publica (MSP) representa el 86 % de todos
los programas seleccionados, seguida por la MSP y Epidemiologia con el 6 % en la
region de América del Norte y Europa; ademas, se encontraron otras en menor
frecuencia tales como MSP y Salud Global y Gestion Sanitaria.

Los 50 programas de maestria seleccionados se imparten en 15 paises, ocho de
América Latina (tabla 1), y siete de América del Norte y Europa (tabla 2).

Tabla 1 - Distribucion de programas seglin paises de América Latina (2019-2021)

Region Paises Numero de programas
Brasil 6
Chile 3
Colombia 6
Argentina 2
América Latina
México 4
Ecuador 2
Costa Rica 1
Per( 1
Total de programas de la region 25

Tabla 2 - Distribucion de programas segin paises de América del Norte y Europa (2019-

2021)
Region Paises Numero de programas
Estados Unidos de América 4
América del Norte
Canada 3
Reino Unido 3
Francia 3
Europa Espana 8
Portugal 2
Alemania 2
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Total de programas de la region 25

En cuanto a los objetivos de los programas de referencia, estos se orientan en gran
medida a la formacion de investigadores en Salud Publica (72 %), a formar
profesionales capaces de llevar a cabo acciones, programas y politicas de salud
publica, a partir del analisis de todos los determinantes sociales (44 %), y que sean
capaces de prevenir enfermedades y realizar acciones de promocion de salud (32
%).

Se pudo comprobar que la tendencia predominante es la modalidad presencial,
presente en el 68,88 % de los programas estudiados, seguida por la semipresencial
con un 20 %; y, por ultimo, a distancia con un 11,12 %. En lo referente a la
modalidad de dedicacion, se encontré que la mas utilizada es a tiempo parcial,
presente en el 80,55 %, con la intencion explicita de que los estudiantes puedan
continuar con su ocupacion laboral.

Los requisitos de ingresos en los programas estudiados que se identificaron con
mayor frecuencia fueron: el 30 % exige experiencia laboral en el sector de la salud,
el 28 % fijan un limite de promedio en los estudios universitarios y el 24 % exige el
conocimiento del idioma inglés.

Se identificaron 22 disciplinas impartidas por los programas estudiados como
referencia. Segin el grado de frecuencia de aparicion, se clasificaron en alto,
medio y bajo (tabla 3).

Tabla 3 - Clasificacion de las disciplinas segun su frecuencia en el plan de estudios de los
programas seleccionados

Frecuencia en
el plan de
estudio

Numero de

.. Disciplinas
disciplinas P

De alto grado de
frecuencia 4 Epidemiologia; Estadistica Fundamentos de la salud; Politica,

planes y programas de salud.

(61-100 %)

De grado medio Economia de la salud; Promocion de salud; Metodologia de la

de frecuencia 8 Investigacion; Investigacion en salud; Administracion en salud;
Bioética; Salud ambiental; Ciencias Sociales y del

(31-60 %) comportamiento.

De menor grado 10 Demografia; Determinantes de salud; Analisis de situacion de

de frecuencia salud; Sistemas y servicios de salud; Problemas Sociales de la
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(10-30 %) Ciencia; Comunicacion en Salud; Salud Laboral; Salud Global;
Nutricion; Redaccion Cientifica.

Como dato de interés, se identifico que los programas de paises desarrollados de
América del Norte y Europa incluyeron, en un alto porcentaje, disciplinas con el
objetivo de desarrollar cualidades de liderazgo, la economia de la salud, la
promocion de salud, y prevencion de las enfermedades y la salud global. En el caso
de los programas de América Latina, se imparten en mayor medida temas como las
politicas, los planes y los programas de salud, la salud ambiental, la bioética, la
metodologia de la investigacion y la investigacion en salud.

En relacién con las lineas de investigacion, la que aparece con mayor frecuencia
en los programas estudiados es la relacionada con las politicas, la planificacion y
la gestion de la salud (66,66 %), seguida por la epidemiologia (58,33 %) y la salud
laboral y ambiental (41,66 %).

Como trabajo de culminacion, el mas utilizado es la discusion de tesis ante un
tribunal (63,41 %), seguida por una practica y experiencia culminante (14,63 %) y
un proyecto de investigacion (12,19 %). En menor medida se encontraron otras
formas de trabajo de terminacion de estudios.

Los perfiles de los egresados de los programas estudiados mas reiterados fueron
que los graduados posean la capacidad de utilizar la investigacion como fuente de
resolucion de problemas en salud publica (81 %); que alcancen una profunda
comprension de los problemas de salud y sus determinantes sociales, ambientales,
bioldgicos y de servicios y/o sistemas de salud (65 %); que tengan la capacidad
para desarrollar planes, programas, proyectos y servicios de salud publica (58 %);
y que sean capaces de gestionar y administrar las organizaciones de salud (56 %).

Las coincidencias mas significativas de los programas seleccionados son las
siguientes:

— Como principal objetivo se proponen la formacion de investigadores en
Salud Publica y el perfil del egresado mas reiterado es que los graduados
posean la capacidad de utilizar la investigacion como fuente de resolucion
de problemas en Salud Pdblica.

— Se imparten de manera presencial y a tiempo parcial.

— Las disciplinas epidemiologia, estadisticas, fundamentos de salud publica,
politicas, planes y programas de salud, economia de la salud y metodologia
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de la investigacion se encuentran presentes en mas del 50 % de los
programas revisados.

La exigencia de la confeccion y defensa de una tesis de grado como trabajo
de culminacion de estudios.

Las mayores diferencias encontradas fueron las siguientes:

En la redaccion de los objetivos de los programas y en los perfiles de los
egresados.

Sus lineas de investigacion varian en relaciéon con los problemas de salud
mas frecuentes en los contextos donde se imparten.

En disciplinas como investigacion, administracion en salud y ciencias
sociales difieren en las horas de dedicacion del maestrante.

A su vez, se identificaron singularidades como las disciplinas de redaccion
cientifica y comunicacion oral, que se encontraron en programas de Brasil y
América de Norte, respectivamente.

Los resultados de la comparacion de las variables de estudio en los programas de
referencia con el programa de la Ensap se enuncian a continuacion:

Coincidencias: la denominacion de Maestria en Salud Piblica y la modalidad
de dedicacion a tiempo parcial, presentes en el 86 % y el 80 % de los
programas de referencias.

El objetivo mas reiterado en los programas estudiados es la formacion de
investigadores en Salud Pdblica, al igual que el Programa de la Ensap, que
se propone aplicar los fundamentos cientificos de la Salud Publica en
investigaciones que permitan mejorar la salud de la poblacion.

En un 34 % de los programas estudiados se exige un curriculum vitae como
requisito de ingreso; y en el 28 %, el titulo de la carrera con la certificacion
de notas con un determinado promedio.

Las disciplinas obligatorias: epidemiologia, estadistica, politicas, planes y
programas de salud, metodologia de la investigacion y salud publica son las
mas reiteradas en los programas estudiados; y en el de la Ensap también se
encuentran entre las disciplinas que se imparten.
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En el 66,66 % de los programas de referencia se declara la investigacion en
politicas, planificacion y gestion de la salud como linea de investigacion. La
confeccion y defensa de una tesis como trabajo de culminacion esta
presente en el 63,41 % de los programas estudiados como referencia.

En los perfiles de los egresados la capacidad de investigar para solucionar
los problemas de salud publica aparece en el 81 % de los programas
estudiados, y en el 65 % se hace explicito que debe poseer una comprension
profunda de los problemas de salud y sus determinantes sociales,
ambientales, biologicos y de servicios y/o sistemas de salud. En cuanto al
egresado de la maestria de la Ensap, el programa refiere que, al concluirlo,
los graduados deben desarrollar funciones de investigacion, direccion,
docencia y servicios desde un enfoque politico, social y economico.

— Diferencias: los objetivos propuestos en los programas estudiados estan
descritos de forma mas especifica, sefalando por separado sus metas, a
diferencia a los de la Ensap, cuya redaccion es mas general.

La modalidad de estudio mas utilizada por los programas estudiados es la
presencial con el 68,88 %; el programa de la Ensap utiliza la modalidad
semipresencial al igual que el 20 % de los programas revisados.

Se imparten como cursos independientes Promocion y Prevencion de
Enfermedades, Determinantes Sociales de la Salud, Bioética, Liderazgo,
Ciencias Sociales y de la Comunicacion y Redaccion Cientifica. Las
disciplinas de salud laboral y ambiental estan presentes en el 22 % de los
programas estudiados y la salud global en el 36 %; y no se imparten en el
programa de la Ensap.

En el programa de la Ensap se observa mayor presencia del tema de la
investigacion en salud con respecto a la frecuencia encontrada en los
programas estudiados.

La linea de investigacion de la Ensap se prioriza la investigacion en sistemas
y servicios de salud en general, sin especificar en poblaciones mas
vulnerables como los ancianos, las madres y nifos, como si se observa en
algunos programas estudiados.

Las diferencias mas significativas encontradas al comparar las variables de
estudio de los programas de referencias y el de la Ensap fueron, en la
modalidad de estudios, que la que predomina en ellos es la presencial y en
el programa de la Ensap se utiliza la semipresencial, asi como en algunas
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disciplinas impartidas en los programas de referencia que no estan presentes
en el programa de la Ensap.

A partir del analisis antes expuesto, se realiz6 la propuesta para consultar con los
egresados la inclusidon en el programa de la Ensap de algunas disciplinas que se
imparten en los programas estudiados como, Liderazgo, Redaccion Cientifica,
Promocion en Salud, Ciencias Sociales (Sociologia, Psicologia, Antropologia) y de
la Comunicacion. También se consultd sus opiniones sobre aumentar la
presencialidad en el programa actual y la posibilidad de realizar un periodo de
practica, donde se apliquen los conocimientos adquiridos como esta presente en
centros lideres en el contexto internacional.

El 100 % de los estudiantes consultados considerd que las disciplinas de ciencias
sociales, Promocion en Salud, Redaccion Cientifica, Liderazgo y la comunicacion
oral y escrita son indispensables para el programa actual de la MSP de la Ensap.
Con respecto a la disciplina que consideraron de mas utilidad para su desempefo
laboral, siete (53, 84 %) de los egresados identifico a la Metodologia de la
Investigacion y cuatro (30,76 %) la conveniencia de las materias de Economia y
Gestion en Salud. El 100 % considerd que todas las materias recibidas fueron de
utilidad en su desempeno laboral.

En cuanto a aumentar la presencialidad en el programa, nueve (69,24 %) de los
egresados estuvieron de acuerdo, cuatro (30,76 %) no lo consideraron adecuado,
cinco (38,46 %) respondi6 afirmativamente a la inclusion de una practica
profesional, seis (46,16 %) no estuvo de acuerdo en incluirla y dos (15,38 %) no
emitieron ningln criterio. Con respecto a la pregunta sobre qué consideran de
utilidad a incorporar para mejorar el programa actual de la maestria, cinco (38,46
%) de los consultados opinaron que no era necesario ningiin cambio en el programa,
seis (46,16 %) estimaron adecuada la inclusion de disciplinas como la Redaccion
Cientifica y el Liderazgo, y dos (15,38 %) no emitieron criterio al respecto.

Discusion
Los programas de estudio son documentos en los que se establecen los propositos
educativos, los enfoques metodologicos, las orientaciones para la planeacion y los
criterios de evaluacion. Ademas, expresan los contenidos que se abordaran y los

aprendizajes que se espera de los alumnos, y constituyen una herramienta
fundamental de apoyo de los docentes para el proceso de ensehanza-aprendizaje.
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Cabe sefalar que no son una estructura fija; se trata de un instrumento dinamico,
que refleja las metas y experiencias educativas a ser alcanzadas. En 1995 y 2000,
Rojo y Silva*> identifican la necesidad de desarrollar un proceso permanente de
investigacion que permita: contrastar nuestros resultados docentes y planes de
estudio, con los de otras escuelas de salud de la regidon. La aplicacion de la
referenciacion competitiva a este programa tributa a esa necesidad de mantener
un nivel de acuerdo con los centros lideres que lo imparten.

Es importante mencionar el uso constante que se hace de la comparacion, que esta
presente en todos los aspectos de la vida. A la comparaciéon, de forma mas
especifica y sistematizada, se le otorga un caracter cientifico, al aplicarla al
estudio educativo y se denomina Educacion Comparada, que se define como una
ciencia que estudia fendomenos o hechos educativos en diferentes lugares del
mundo o diferentes momentos histéricos, con la finalidad de establecer mejoras
educativas de manera global.("®

Rodriguez' afirma que la aplicacion de la investigacion comparada en educacion
facilita las transformaciones educativas y los cambios sustanciales en naciones o
conjuntos de ellas, porque, a través de su aplicacion, es posible identificar causas,
factores objetivos y subjetivos que inciden en estos; ademas de determinar
coincidencias, puntos de contactos, diferencias, aspiraciones comunes,
alternativas y trayectorias para el cambio educativo y a un analisis critico de su
puesta en practica para contribuir a las transformaciones educativas actuales. Lo
antes expuesto permite afirmar que la Educacion Comparada persigue los mismos
objetivos que la referenciacion competitiva aplicada al Programa de Maestria en
Salud Publica de la Ensap.

En los programas de maestrias la investigacion se desarrolla aun mas con la
elaboracion de una tesis para optar por el grado de master, que constituye la fase
culminante del entrenamiento académico y el resultado de un ejercicio de
investigacion. Debe mostrar que el estudiante tiene la capacidad de formular
apropiadamente un problema de investigacion, buscar y procesar la informacion
que le posibilite analizar dicho problema, y construir una respuesta valida sobre
este.

Como sefnalan Arnoux y otros,'? “la tesis representa el ordenamiento del
conocimiento adquirido durante la elaboracion de un largo trabajo de
acumulacion, analisis y desarrollo de conocimiento”. Por otra parte, el trabajo ha
de mostrar cierto aporte original, y la generacién de un nuevo conocimiento,
aunque sea pequeno.

La elaboracion de una tesis implica procesos de lectura y escritura de alto nivel de
exigencia cognitiva. En relacion con la lectura, el individuo debe comprender
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textos densos, especializados y complejos, que tienen informacion implicita, pues
no estan escritos para novatos o inexpertos, sino para pares académicos. Por lo
que es necesario trabajar en forma decidida en los procesos de comprension y
produccion de textos de las distintas disciplinas.

Ochoa,"¥ como resultado de investigaciones en universidades colombianas sobre
las tesis de maestrias, comprobo que los bajos indices de finalizacion de las tesis
es uno de los factores cruciales para la terminacion de carreras de posgrado; se
considera una tarea compleja, pues involucra dimensiones conceptuales y
lingliisticas de gran envergadura.

En relacion con la escritura de la tesis, el reto consiste en producir un texto que
vaya dirigido a una comunidad académica, que se piensa para ser publicado y
socializado en dicha comunidad. En los posgrados no se suele atender este
problema y se da por supuesto que los alumnos ya tienen formadas estas
habilidades. En programas estudiados como referencia se imparte como disciplina
la Redaccion Cientifica y se considero conveniente incorporarla al programa de la
MSP de la Ensap.

Se concluye que la aplicacién de la referenciacion competitiva permitioé realizar
una caracterizacion objetiva y pertinente de los programas de la MSP en los centros
seleccionados como referencia. Se comprobd que existen mas semejanzas que
diferencias entre los programas estudiados. De acuerdo con las variables
analizadas, las diferencias se manifiestan principalmente en el énfasis que dedican
a las distintas disciplinas como la Investigacion, la Administracion, las Ciencias
Sociales y de la Comunicacion.

Las buenas practicas identificadas en los programas revisados aportaron
informacion de relevante utilidad, que sirvio de fuente para la confeccion de un
instrumento para consultar a egresados de esta maestria. A través de este
cuestionario se analizaron sus criterios sobre los aspectos seleccionados de los
programas estudiados como referencia, para su posible incorporacion al actual
programa de dicha maestria de la Ensap.
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