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RESUMEN

Introduccion: La controversia generada por un articulo cientifico coautorizado por
ChatGPT y un humano ha provocado debates internacionales sobre la inteligencia
artificial con algunos paises como Italia y se ha rechazado su uso a nivel nacional.
Mientras tanto, la UNESCO ha adoptado una posicién conciliadora, al regular su uso
en la educacion superior y establecer pautas éticas. Aunque la inteligencia
artificial esta transformando la enseianza, persisten preocupaciones sobre su
impacto en la capacidad de los estudiantes para pensar criticamente y argumentar.
Objetivo: Exponer las ventajas y desventajas que ofrece la inteligencia artificial
en la educacion superior.

Métodos: Se realiz6 una revision sistematica exploratoria, que empleé como base
de fuentes Web of Science y Scopus en idioma inglés, de los trabajos publicados
entre 2018 y 2023, desde la perspectiva de Ferndndez y otros.

Resultados: Del analisis de contenido de las fuentes seleccionadas, se
identificaron las tres tematicas: la inteligencia artificial en la educacion superior,
los beneficios de utilizarla en la educacion superior, y las desventajas en su

implementacion en la educacion superior.
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Conclusiones: Se determind que el empleo de las herramientas basadas en
inteligencia artificial, por ejemplo, ChatGPT, son Utiles y novedosas, ya que
combinan la tecnologia actual con la informacion global y, de acuerdo con las
orientaciones preestablecidas, es capaz de brindar respuestas informadas vy
actualizadas sobre una amplia gama de temas. Sin embargo, resulta trascendental
garantizar que la interaccion humana se mantenga como parte esencial de la
educacion.

Palabras clave: educacion superior; inteligencia artificial; tecnologias educativas.

ABSTRACT

Introduction: The controversy generated by a scientific article coauthored by Chat
GPT and a human has sparked international debates on artificial intelligence, with
some countries such as Italy, where its use has been rejected at the national level.
Meanwhile, UNESCO has taken a conciliatory stance, regulating its use in higher
education and establishing ethical guidelines. Although artificial intelligence is
transforming teaching, concerns persist about its impact on students' ability to
think critically and argue.

Objective: To expose the advantages and disadvantages of artificial intelligence
in higher education.

Methods: An exploratory systematic review was conducted, using Web of Science
and Scopus as source base in English language, of papers published between 2018
and 2023, from the perspective of Fernandez et al.

Results: From the content analysis of the selected sources, three themes were
identified: artificial intelligence in higher education, the benefits of using it in
higher education, and the disadvantages of its implementation in higher education.
Conclusions: It was determined that the use of tools based on artificial
intelligence, for example, Chat GPT, are useful and novel, as they combine current
technology with global information and, according to preestablished guidelines, it
is capable of providing informed and up-to-date answers on a wide range of topics.
However, it is critical to ensure that human interaction remains an essential part

of education.
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Introduccion

La incorporacion activa de tecnologias emergentes en los procesos de aprendizaje
esta desempenando un papel crucial en el enriquecimiento y la expansion de las
capacidades humanas, como resultado de la necesidad de crear condiciones
favorables para la educacion y el desarrollo de los estudiantes, especialmente en
aquellos que realmente desean avanzar.("

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO),@ la inteligencia artificial (IA) tiene en fuerte potencial en
materia de educacion, siempre que se utilice de forma adecuada y conforme con
las necesidades de los educadores. Ya existen sistemas basados en |IA capaces de
favorecer un aprendizaje personalizado, que libra a los profesores de ciertas
tareas. Asi les permite concentrarse en las necesidades individuales de los alumnos
y en los objetivos pedagogicos.

El impacto e interés que posee la IA en cada uno de los ambitos de la vida humana
ha aumentado a lo largo de los anos, desde los primeros estudios aparecidos en el
medio, tales como: la robotizacion de contenidos y el proceso algoritmico que
convierte los datos en textos informativos con poca o nada de la intervencion del
humano.®

Asimismo, existen retos dentro del area de educacién superior y surgen incognitas
acerca de como la IA interviene en los procesos de aprendizaje de los estudiantes,
sobre todo los temas de evaluacion, debido a la facilidad de crear y redactar
estudios académicos con estas herramientas. Una de la alternativa del buen uso y
la utilizacion de la IA es impulsar el aprendizaje que implique investigacion social,

donde el estudiante tenga que crear, identificar, reflexionar e interpretar. A
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través de la exploracion que realiza el estudiante, sera capaz de desarrollar su
pensamiento reflexivo-critico y adquirir practicas de creacion de trabajos
cientificos que no pueden ser reemplazadas por la IA.

Es importante dar a conocer que la IA tiene sus pros y contras en la educacion
superior. Actualmente existen herramientas impulsadas por IA, como el ChatGPT,
que pueden resultar Utiles para avanzar y mejorar en los procesos de ensenanza-
aprendizaje.® Existen académicos que afirman que el empleo de modelos basados
en IA 'y aprendizaje automatico (machine learning) se hace altamente beneficioso,
especialmente por su capacidad de ofrecer métodos hibridos en sistemas de
transmision en linea.®

Sin embargo, se mantiene una verdadera controversia con respecto a la utilizacion
y a la respuesta que brinda el ChatGPT al momento de investigar, ya que el
estudiante usa esta aplicacion sin hacer su mayor esfuerzo, de manera que
consideran que es disenada para, justamente, trabajar por el hombre. Incluso,
muchas veces la IA se convierte en un ente tecnoldgico de mayor necesidad e
interaccionar de las personas.©

Algunos autores manifiestan que se debe ignorar o prohibir el ChatGPT, ya que no
parece el camino de salida ante la automatizacion, sino mas bien lograr que
docentes y estudiantes puedan aprender y capacitarse en el uso; y aplicar normas
y ética donde prime el pensamiento critico, de manera que se logre el maximo
potencial en la educacion. Debido a todas las innovaciones y novedades que
presentan cada vez mas las tecnologias, se desconocen muchos de sus efectos
reales. ©

El objetivo de la presente investigacion fue exponer las ventajas y desventajas que
ofrece la inteligencia artificial en la educacion superior, que permita proporcionar
una comprension integral de como la IA puede utilizarse de manera efectiva y ética
en el contexto universitario, al abordar tanto sus potenciales beneficios como sus

desafios y limitaciones.
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Métodos

Reconociendo que en los Ultimos afnos existe un nUumero importante de
investigaciones que hacen énfasis en la inteligencia artificial, se utilizd la
metodologia de revision sistematica exploratoria, siguiendo el enfoque de
Ferndndez y otros,”) quienes explican que este método “puede llevarse a cabo
para responder a diversas preguntas de investigacion” con el objetivo de “resumir
y difundir los hallazgos de la evidencia existente” (p. 89).()

Las diferentes publicaciones se extrajeron de revistas indexadas en las bases
bibliograficas Web of Science y Scopus. La busqueda se realizo en idioma inglés y
se utilizaron como palabras clave: “artificial intelligence” AND “higher education”
AND “educational technologies”, con respecto a su aparicion en el titulo, resumen
y las palabras clave. Se recuperaron un total de 4215 articulos de ambas bases de
datos.

Los archivos recuperados fueron exportados a través del programa EndNote X20.4.1
para su correspondiente analisis de criterios de inclusion o exclusion, y la posterior
eliminacion de duplicidad.

Los 585 archivos que se obtuvieron de la primera depuracion se analizaron por
medio de la correspondencia con el tema analizado. Dentro de los criterios de
inclusion tomados en cuenta estuvieron los articulos del periodo establecido, asi
como los que dieran respuestas a las palabras clave seleccionadas en el idioma
inglés y de las revistas que se localizaron en las bases de datos elegidas para el
estudio.

Se emplearon como criterios de inclusion:

— Trabajos publicados entre 2018-2023.
— Trabajos que tuvieran correspondencia con el tema analizado, seglin las
palabras clave y los diferentes resimenes de los trabajos.

— Trabajos publicados en idioma inglés

Se emplearon como criterios de exclusion:

(OC) Esta obra esta bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES

€CIMED Educacién Médica Superior. 2025;39:e4301

/@ EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS

— Trabajos duplicados

Se seleccionaron un total de 20 articulos por su marcada pertinencia con la

tematica investigada. El diagrama de flujo de seleccion se representa en la figura.

Articulos recuperados

(N =4215)

Articulos que no
cumplian con los criterios
de inclusion (N = 3630)

Articulos para revision de elegibilidad
(N =5835)

Eliminacién de
duplicados (N =565)

Articulos seleccionados para la
revision sistematica (N = 20)

Fig. - Proceso de seleccion de los articulos.

Resultados

Caracteristicas de los trabajos seleccionados

De los articulos recuperados, se consideraron 20 para el presente estudio. En la
tabla 1 se evidencia la produccion cientifica por paises, donde se pudieron
identificar 13 paises, de los cuales el mas productivo fue Espaia con un total de

cuatro trabajos.

Tabla 1 - Productividad por paises
Paises Trabajos

Espana N=4
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Ecuador N=3
China N=2
Colombia N =

Pakistan N=1

Estados Unidos N =

Canada N =
Reino Unido N=1
Alemania N=1
Corea N=1
Rusia N =
Turquia N =
Inglaterra N=1
México N =

A continuacion, en la tabla 2 se representa una descripcion detallada de los
articulos seleccionados en cuanto a los autores y la tematica principal que

abordaban.

Tabla 2 - Descripcion de los trabajos seleccionados
Autores (afo) Tematica principal

Vinichenk tros) The Effect of Digital Economy and Artificial Intelligence on
inichenko y otros
y the Participants of the School Educational Process.

Organizacién de las Naciones Unidas Artificial intelligence: the promises and the threats.
para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura?®

Artificial intelligence and journalism: Systematic review of
Calvo y Ufarte® scientific production in Web of Science and Scopus (2008-
2019).

sal Yane Artificial intelligence applications in Latin American higher
atas'y rang™ . . .
education: a systematic review.

Evolution of artificial intelligence research in Technological
Dwivedi y otros® Forecasting and Social Change: Research topics, trends, and

future directions.
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Garcia-Penalvo'®)-

Zawacki y otros®

Lope y otros®

Talan"®

Alvarado y Llerena"
Ahmad y otros('2)
Sanabria y otros('3)
Tao y otros('
Santana y otros("®
Chen y otros(1®)
Crompton y Burke('"):

Dempere y otros(®

Forero-Corba 'y Bennasar('®

Zafari y otros0)

The perception of Artificial Intelligence in educational

contexts after the launch of ChatGPT: Disruption or Panic?

Systematic review of research on artificial intelligence

applications in higher education - where are the educators?
The artificial Intelligence.
Artificial intelligence in education: A bibliometric study.

Literature review on the use of Artificial Intelligence focused

on visual impairment care.
Artificial Intelligence and Its Role in Education. Sustainability

Incidences of artificial intelligence in contemporary

education.
Challenges and disadvantages for the teacher.

Artificial intelligence for analyzing academic performance in

higher education institutions
Artificial Intelligent in Education: A review

Artificial intelligence in higher education: the state of the
field

The impact of ChatGPT on higher education

Techniques and applications of Machine Learning and

Artificial Intelligence in education: a systematic review

“A Practical Model for the Evaluation of High School Student
Performance Based on Machine Learning”

A partir del analisis del trabajo, se desarrollan tres tematicas principales como

guia al estudio de los articulos seleccionados para, a continuacion, dar respuesta

a las preguntas de investigacion.

Resultados del analisis

Inteligencia Artificial en la educacién superior

La inteligencia artificial ha demostrado tener un impacto significativo en diversos

campos, incluida la educacion universitaria, lo que genera sustanciales cambios en

la ensenanza superior. Se han realizado numerosas investigaciones sobre la

aplicacion de la IA en el ambito educativo, desde el diseno de sistemas de tutoria

inteligentes hasta el analisis de grandes conjuntos de datos para mejorar el
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aprendizaje. También se han explorado los desafios éticos asociados con el avance
de la IA, y se ha destacado la importancia de abordar estos problemas en el
contexto educativo.®

Por ello, se considera que el uso de la IA requiere un enfoque centrado en la ética,
la transparencia y el compromiso con su desarrollo y aplicacion, asi como la
contribucion a formacion de los estudiantes y el fortalecimiento de conocimientos
por parte de los docentes y otros miembros de la parte administrativa en las
universidades.

La inteligencia artificial ofrece retroalimentacion inmediata y personalizada a los
estudiantes, lo que mejora su proceso de aprendizaje, ya que el estudiante
universitario encuentra mayor motivacion al concebirse escuchado y tomado en
cuenta, lo que proporciona una mayor participacion y un efectivo rendimiento
académico.® En este sentido, el estudiante puede mejorar la contundencia de su
aprendizaje, al aumentar la motivacion al estudiar y al mismo tiempo sentirse
comprometido con el proceso de aprendizaje que la educacion superior requiere.
La amplia gama de posibles aplicaciones de IA en la educacion superior para apoyar
a estudiantes, profesores y administradores fue descrita en cuatro areas amplias,
perfiles y prediccion, inteligencia, sistemas de tutoria, valoracion y evaluacion, y
sistemas adaptativos y personalizacion.® Las ventajas de la IA no solo se ven
reflejadas en el estudiante, sino en los docentes, para planificar, organizar y
fortalecer conocimientos que se necesita actualizar en el proceso ensenanza
aprendizaje.

La IA puede mejorar la calidad de las publicaciones cientificas en el ambito de los
programas de formacion universitaria; por ello es importante implementar
estrategias de coordinacion multidisciplinar y de creatividad para ofrecer los
grados y los masteres necesarios; hay otra tarea que es la de garantizar la mas alta
calidad e innovacion en las publicaciones cientificas, en general, y de las areas de
Ciencias Sociales y de Humanidades, en particular.® A pesar de que la IA puede
contribuir a la bUsqueda mas rapida de informacion para la realizacion de

investigaciones, es necesario mencionar que jamas va a remplazar la labor
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humana, por lo que solo seria un complemento para dichos trabajos, al ofrecer
nuevas herramientas de busqueda.

Resulta fundamental indicar que el uso de la IA siempre debe de ser
complementario, puesto que el juicio critico del ser humano y su capacidad de
raciocinio es Unica y fundamental en la generacion de contenido cientifico. Algunos
autores ven la IA como la capacidad de las computadoras para realizar funciones
cognitivas superiores propias de los seres humanos, como la percepcion, la toma
de decisiones, la resolucion de problemas, la generalizacion, la adquisicion de
experiencia y la actuacion en consecuencia.(” Es indispensable indicar que las IA
pueden utilizarse para analizar grandes cantidades informacion y adaptar el
contenido a las necesidades individuales de cada persona, siempre y cuando no se

pierda el sentido critico de las ideas ni los pensamientos.

Beneficios de utilizar la Inteligencia Artificial en la educacién superior
La inteligencia artificial es una disciplina indispensable donde exista tecnologia
orientada, en mayor o menor grado, al uso de técnicas de aprendizaje de las
maquinas, desde robots en videojuegos hasta asistentes virtuales puntuales. Con
el pasar de los anos, el desarrollo de esta disciplina se ha evidenciado a nivel
mundial, en aspectos como la medicina, la industria automotriz, la astronomia,
entre otros.® Aunque aun se estan definiendo los estandares generales para su
uso, la IA pretende convertirse en una pieza importante en los sistemas de salud
con caracteristicas digitales que garanticen una medicina moderna y eficiente.

Es notable que para la sociedad en general ha sido indispensable el tener que
acoplarse y adaptarse a los cambios significativos que se han venido realizando en
una tarea que no ha sido facil. El progreso de esta tecnologia ha resultado
especialmente técnico, al utilizar metodologias de aprendizaje automatico.
Actualmente, cuando se realizan nuevos estudios enfocados en los aspectos
humanos de la IA, estos se centran en propiedades que permitan una interaccion
mas cercana a la experiencia similar a la del ser humano.()

Hasta el momento las IA no cuentan con un sistema que pueda reproducir ciertas

capacidades humanas, como el reconocimiento de emociones y la toma de
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decisiones éticas, lo que permite que la blUsqueda de la informacion y la
consolidacion de los conocimientos de parte del estudiante sean cada vez mas
humanizados y dejen de resultar menos frios en el momento de la interaccion con
la informacion.

El uso de técnicas de IA no solo beneficia a estudiantes y profesores, sino a
administradores y tomadores de decisiones, quienes pueden desempefnar sus
funciones de manera mas eficaz y eficiente al aprovecharla, lo que en Ultima
instancia mejora la calidad de la educacion." La incorporacion de la IA en la
ensefanza superior es una situacion que demanda de una formacion adecuada de
docentes y estudiantes para incorporarla de forma eficaz y ética al entorno de
aprendizaje.

Por ende, la IA dota de beneficios educativos y curriculares, al ayudar a la
innovacion pedagodgica al personal docente y, al mismo tiempo, brinda al
estudiante la opcion de actualizarse y profundizar en diversos temas; también lo
hace con el personal que conforma el Departamento de Bienestar Universitario y
el personal administrativo de las universidades, a los cuales potencializa sus
destrezas y mejora la calidad y la eficiencia de la educacion universitaria, al
tiempo que brindan oportunidades para la innovacion. (">

La IA ha tenido un impacto importante en la educacion, particularmente en la
administracion, y las areas de aprendizaje del sector educativo o dentro del
contexto de instituciones de aprendizaje individuales.('®)

Crompton y Burke('”) destacaron el uso favorable de la IA en la gestion y el analisis
del aprendizaje de los estudiantes, la organizacion en su plan de estudios y el
diseno curricular.

La incorporacion de inteligencia artificial en la educacidon universitaria ha
generado un amplio debate entre expertos en el campo educativo y tecnoldgico.
Varios autores han abordado este tema desde distintas perspectivas, al discutir
tanto las oportunidades que ofrece la IA como las preocupaciones éticas y sociales
asociadas con su implementacion en el ambito de las oportunidades de la IA en la
educacion. En la experiencia docente se ha evidenciado que la implementacion

de la IA favorece la realizacion de los procesos a los cuales se enfrenta cada dia el
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profesorado del siglo xxi: las planificaciones de clase, la elaboracion de
presentaciones mas llamativas con la generacion de imagenes con IA, el acceso a
la informacion relevante y reciente, la posibilidad de acceder a metodologias
sustentadas en inteligencia artificial como el uso de simuladores digitales, la
exploracién de conocimientos con gamificaciones, la motivacion de la clase con
videos creados desde cero con contenido discriminado por el profesor. Esto
permite alcanzar resultados de aprendizajes planteados desde la concepcion de la
materia (planificacion académica) y agiliza los procesos docente-educativos.

Las tecnologias basadas en inteligencia artificial como ChatGPT brindan muchos
beneficios a las instituciones de educacion superior, incluyendo la mayor eficacia
en los servicios, admisiones y retencion de los estudiantes, y mejoras significativas
en las actividades de ensenanza e investigacion.('8)

Acerca de los beneficios especificos del Machine Learning (ML), Forero y Bennasar
(19 en su revision sistematica evidencia que “las aplicaciones mas frecuentes que
usan técnicas de ML se centran en la prediccion del rendimiento académico, en
particular, el algoritmo de Random Forest es el mas utilizado en estas
investigaciones, la cual es una técnica de aprendizaje supervisado con alta
probabilidad de prediccion” (p. 21); ademas, en referencia a los algoritmos de ML,
indica la posibilidad de aprender patrones complejos, que permitan generar
predicciones mas precisas.

En un estudio propuesto por Zafari y otros,?% sobre una propuesta de un modelo
practico para la evaluacion del desempeio de los estudiantes de secundaria basado
en el aprendizaje automatico y haciendo uso de la IA, se reconoce que, al utilizar
este algoritmo, se identificaria de forma automatizada si existe falta de atencion
por parte de los estudiantes, lo que advierte a los profesores y permite mantener
la atencion de los educandos en clase. Ademas, se obtendra el porcentaje preciso
de atencion focalizada y sostenida e, incluso, de la atencion selectiva; estos datos
del sistema son confiables y sin sesgos humanos, por lo que se reconoce entonces
este como otro de los beneficios de la IA y la tecnologia en la labor formadora.
Asi como se dejo en evidencia la transversalidad de esta herramienta, es decir, el

avance teorico y el logro practico de los sistemas basados en IA para la mejora
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humana y social estan significativamente influenciados por la interdisciplinariedad
en el intercambio de conocimientos y los temas conceptuales clave. G

Ahmad y otros!'? destacan que “la personalizacion del aprendizaje se adapta al
contenido educativo segun el ritmo de aprendizaje de cada estudiante, optimando
el rendimiento y la experiencia académica” (p. 17). De esta manera, se busca
adaptar la ensenanza a las necesidades de cada uno de los estudiantes y se
reconoce que cada uno aprende de forma diferente e individual.

La UNESCO® define que la IA ha sido de gran necesidad para el ser humano porque
ha dado grandes inventos que nunca se habia pensado que tendrian beneficios de
mucha utilidad para el ser humano en todas las areas o ambito de la vida, con
énfasis en la educacion superior, con la implementacion de los llamados
“ordenadores” y “robots” capaces de aprender a mejorar la ensefianza aprendizaje
e, incluso, de tomar decisiones, mediante un algoritmo.

La IA se ha convertido en un gran material de apoyo para la educacioén superior,
por lo que debe utilizarse de manera correcta tomando en cuenta las debidas
precauciones. Existen sistemas basados en |IA que han logrado mejorar el proceso
de aprendizaje, al liberar un poco al docente a indagar de manera profunda o
facilitar su rol. Estos sistemas son idoneos para hacer el seguimiento del
rendimiento de los estudiantes y, de la misma manera, potenciar y mejorar los
ajustes de contenidos.® Asi se pueden detectar las necesidades del educando
desde el principio, lo que propicia que pueda ser proactivo en la resolucion de
problemas y lograr una mayor motivacion por parte del estudiantado.

El futuro de la educacién superior, especificamente el aprendizaje adaptativo y
los analisis infundidos por software de IA, se desarrolla y madura cada vez mas en
estos tipos de ensefanza. La transformacion de los conceptos educativos, la
reforma de los cursos de ensefanza y la reorganizacion de los materiales didacticos
son la Unica forma de fortalecer la calidad de educacién contemporanea a través
de la IA." Aunque la incorporacion de la IA en la educacion universitaria sugiere
desafios, como la necesidad de medidas institucionales de IA y la importancia de
una pedagogia activa de aprendizaje, su repercusion siempre sera efectiva al

momento de hablar de innovacion educativa.
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Desventajas en la implementacion de la Inteligencia Artificial en la
educacioén superior

Segun la UNESCO, @ el uso de la IA de manera desmesurada se presenta con riesgos
o desventajas en el ambito ético, ya que el ser humano se hace objeto de analisis
y de restauracion razonable a través de los ordenadores, motivo por los cuales
llega un punto que las maquinas o aplicaciones como ChatGPT pueden intervenir
en las facultades cognitivas y causar un riesgo de caracter moral y ético. Cada vez
es mayor el nUmero de estudiantes que elaboran sus trabajos académicos con la
IA, sin verificar las fuentes o contrastarlo con los libros, por lo que se incurre en
el clasico copy-paste, y se obtienen ensayos que carecen de rigor cientifico,
criticidad y razonamiento logico.

Estos riesgos serian la forma de realizar los trabajos por si solos y sin hacer el
mayor esfuerzo de pensamientos criticos reflexivos y depender solo de la IA para
resolver cualquier situacion de trabajo, lo que afecta la libertad y seguridad de si
mismo; ademas, demuestra que cada vez mas se necesita seguir sustituyendo a la
inteligencia para realizar sus actividades y tareas.('?) De este modo, se llega a
forjar la falta de empatia y comprension emocional, al verse disminuida la
interaccion social y emocional de los estudiantes de educacion superior por
depender de forma reiterativa de estas. Asimismo, el docente y el personal del
departamento de bienestar estudiantil pueden generar dependencia tecnolégica,
al crear una automatizacion de las tareas docentes y administrativas.

También existen preocupaciones sobre su impacto a largo plazo y su potencial para
reemplazar a los profesores. La IA se enfoca en desarrollar algoritmos y técnicas
que permiten a las maquinas realizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana. Entre las diversas funciones que realiza se pueden encontrar
la toma de decisiones, el aprendizaje y la resolucion de problemas. ('3 Por lo que
el desafio sera incorporar a la educacion superior el fomento del pensamiento
critico en sus estudiantes, ya que es esencial para su formacion integral y su
capacidad para hacer frente a los desafios académicos y profesionales que se

presenten en la vida universitaria.
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Las tecnologias de la informacion y la IA facilitan la obtencion de una variedad de
informacion, brindan diversion, ayudan a comunicarse con compaferos y adultos,
pero también pueden danar a los nifos, al sobrecargar su cerebro y afectar su
psique. (")

La falta de interaccion humana es una desventaja de la IA. En la educacion superior
puede reducir negativamente la calidad de la ensefnanza y el aprendizaje de sus
estudiantes. La IA demanda muchos desafios en cada una de las areas donde sera
aplicada, incluyendo la educacion, ya que también hay la aparicion de robots e
instrumentos de inteligencia artificial, que es el mas utilizado, como el ChatGTP.
Los robots sociales pueden generar desconexion con las emociones a estudiantes y
profesores.(?) Aunque en los momentos actuales, gracias a los avances cientificos,
la IA puede resultar capaz de registrar emociones de los seres humanos, su
comprension y generacion de emociones son propiedades de las que carece hoy en
dia.

Estos sistemas automatizados no permiten que los docentes conozcan las
limitaciones y potenciales de cada uno de sus estudiantes. Hay que ser
responsables al utilizar la IA y sus innovaciones, ya que por un lado presenta
ventajas, pero también existen desventajas, especialmente en el ambito de
educacion superior ante una nueva generacion de IA.(' Por lo que es esencial
indicar que en la educacion superior la IA requiere algunas consideraciones éticas,
legales y pedagogicas para garantizar su uso responsable y favorable.

Otra de las preocupaciones es la facilidad para acceder a fuentes de informacion
abiertas, por lo que cualquiera puede copiar y pegar sin el suficiente contraste de
lo que selecciona la IA, sin el analisis critico de lo que se ha decido tomar de una
fuente especifica y sin atribuir adecuadamente las fuentes originales.® Aunque
esto no es nuevo, siempre que surge la evaluacion de conocimientos o
competencias mediada por la tecnologia, aparecen las dudas sobre el aprendizaje
auténtico de quien acomete la tarea.

Existen tres procesos educativos afectados por las aplicaciones de la IA en la
educacion: el aprendizaje, donde la IA se aplica para apoyar los procesos de

aprendizaje de los estudiantes; asimismo, la ensefanza, al reducir la carga de
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trabajo de los docentes mediante la automatizacion de la retroalimentacion, la
evaluacion y las tareas administrativas; y también el area de administracion, donde
la IA se utiliza para proporcionar informacion a los tomadores de decisiones a nivel

institucional e incluso nacional.®

Conclusiones

La IA no puede reemplazar por completo el factor humano en la ensefanza, ni la
interaccion social, ya que debe ser vista como una herramienta complementaria y
un recurso valioso para los docentes y estudiantes universitarios en el proceso
educativo, que ayuda a aumentar el potencial y la eficiencia institucional.

Se observo en los articulos cientificos revisados una gama importante de beneficios
favorables y significativos de la IA en el rol docente para formar profesionales
capaces de entender y desarrollar el entorno tecnoldgico en funcion a sus
necesidades, que se presenta en el proceso ensefianza aprendizaje de la educacion
superior.

Una de las principales desventajas de implementar la IA en la educacion superior
es generar efectos negativos en el desarrollo cognitivo y socioemocional de los
estudiantes universitarios, al provocar una posible pérdida de habilidades de

pensamiento critico y resolucion de problemas de manera auténoma.
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