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RESUMEN

Introduccion: El desempeno laboral de los trabajadores expuestos a riesgos
biologicos esta determinado por los conocimientos y las habilidades que posean en
materia de seguridad bioldgica, que les permitan realizar practicas seguras,
prevenir enfermedades y otorgar servicios de calidad.
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Objetivo: Caracterizar el desempeno laboral de los trabajadores expuestos a
riesgos bioldgicos en el Centro Nacional de Cirugia de Minimo Acceso en el periodo
2020-2024.

Métodos: Se realizé6 un estudio observacional, descriptivo, transversal y de
enfoque mixto. El universo de estudio estuvo constituido por 198 trabajadores del
Centro Nacional de Cirugia de Minimo Acceso expuestos a riesgos bioldgicos.
Mediante un muestro aleatorio simple, fueron seleccionados 98 trabajadores que
conformaron la muestra de estudio. Se utilizaron métodos del nivel tedrico y
empirico. Se aplico encuesta y guia de observacion al desempeno a los
trabajadores y encuesta a los jefes de los servicios. Los autores asumieron la
tecnologia para la determinacion de problemas y potencialidades desde la
Educacion Avanzada.

Resultados: Las dimensiones mas afectadas fueron la cognitiva y la procedimental
con mas del 50 % de los indicadores evaluados con nivel de desempeio bajo. Los
tres indicadores de la dimension actitudinal fueron evaluados con nivel de
desempeno regular.

Conclusiones: La caracterizacién realizada al desempefo laboral de los
trabajadores expuestos a riesgos biolégicos en el Centro Nacional de Cirugia de
Minimo Acceso permitio valorar de regular el nivel de desempeno, e identificar
problemas y potencialidades que serviran de guia para disefar una estrategia de
capacitacion dirigida a este grupo de riesgo laboral.

Palabras clave: bioseguridad; riesgo laboral; riesgo biologico.

ABSTRACT

Introduction: The job performance of workers exposed to biological risks is
determined by their knowledge and skills in biological safety, which enable them
to perform safe practices, prevent diseases, and provide quality services.

Objective: To characterize the job performance of workers exposed to biological
risks at the National Center for Minimally Invasive Surgery during the period 2020-
2024.

Methods: An observational, descriptive, cross-sectional study with a mixed
approach was conducted. The study population consisted of 198 workers at the
National Center for Minimally Invasive Surgery exposed to biological risks. Using
simple random sampling, 98 workers were selected to form the study sample.
Theoretical and empirical methods were used. A survey and a performance
observation guide were administered to the workers, and a survey was
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administered to the heads of the departments. The authors used technology to
identify problems and potentialities from Advanced Education.

Results: The most affected dimensions were cognitive and procedural, with more
than 50% of the indicators evaluated as having a low performance level. The three
indicators of the attitudinal dimension were evaluated as having a regular
performance level.

Conclusions: The characterization of the job performance of workers exposed to
biological risks at the National Center for Minimally Invasive Surgery allowed for
an assessment of the performance level as fair and the identification of problems
and potentialities that will serve as a guide for designing a training strategy aimed
at this occupational risk group.

Keywords: biosafety; occupational risk; biological risk.
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Introduccién

La pandemia ocasionada por el coronavirus SARS-CoV-2 ha puesto de manifiesto
que los peligros biologicos no controlados pueden tener un impacto devastador a
nivel mundial.("

El riesgo biologico es la posibilidad de que un trabajador sufra un dano por la
exposicion o el contacto con agentes bioldgicos durante la realizacion de la
actividad laboral. El personal de salud es el grupo mas susceptible por las
caracteristicas intrinsecas que implica su profesion y el entorno en el que se
desenvuelven.?3)

Los trabajadores expuestos a riesgos biologicos son vulnerables a enfermedades
infecciosas causadas por accidentes. En el manejo de objetos punzo-cortantes
estos se exponen al contagio con el virus de la hepatitis C, el virus de
inmunodeficiencia humana (VIH) y el virus de la hepatitis B. Los trabajadores con
mayor exposicion son los médicos, el personal de enfermeria y laboratorio, y los
servicios generales de las instituciones de salud.
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Por ello existen leyes y normas que posibilitan, desde la prevencion, mantener el
control sobre los riesgos laborales, la salud del trabajador y el maximo de
seguridad para la poblacion y el medio ambiente en el desempeiio de su labor.®

Se requiere también del cumplimiento de un programa integral en bioseguridad,
como parte de la organizacién y politica de funcionamiento de las instituciones
que brindan servicios de salud, con normas que garanticen un ambiente de trabajo
ordenado y seguro, que conlleve a mejorar la calidad de la atencion a los
pacientes.®

Por otra parte, para la prevencion de las enfermedades ocupacionales por
exposicion a agentes bioldgicos los trabajadores deben desarrollar conocimientos
y habilidades para realizar el trabajo, de modo que mitiguen los riesgos de
infectarse o danarse con variados agentes, y extremar las medidas para no ser
fuente de contagio para los pacientes.©)

Por tanto, el desarrollo de las acciones preventivas dependera en gran parte de
los conocimientos sobre la tarea, las actitudes, la habilidad en el desempeno y el
seguimiento de las reglas de seguridad.”

En este sentido, las estrategias de capacitacion son consideradas el factor clave
para garantizar un desempeno eficiente.® Constituye un proceso planeado que se
basa en las necesidades reales de conocimientos y habilidades del trabajador. )

En Cuba, la Resolucion 198/2020, la ley No. 116 (codigo del trabajo) y el programa
de seguridad bioldgica del pais, establecen que es una obligacion del empleador
garantizar la capacitacion, la superacion y los entrenamientos de los trabajadores
sobre los peligros asociados al trabajo y las precauciones necesarias, para prevenir
la exposicion a agentes bioldgicos infecciosos. (1%:11,12)

A su vez, el proceso de formacion de los recursos humanos constituye una
necesidad social plasmada en los lineamientos del 94 al 99 de la politica econdmica
y social del Partido y la Revolucion para el periodo 2021-2026;('3) ademas, se ha
convertido en una de las variables estratégicas que favorecen el desarrollo de
organizaciones exitosas y competitivas. ()

Sin dudas, los recursos laborales del sector de la salud requieren de una constante
actualizacion de los conocimientos en diferentes materias para mejorar el
desempeno laboral, a través de la superacion y brindar servicios de salud con
calidad, cuando factores econémicos, sociales y tecnologicos determinan el estado
de salud de la poblacion.

El desempeno laboral de este grupo de riesgo estara determinado por el dominio
que posean en materia de seguridad bioldgica, que les permita el cumplimiento de
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las normas y los procedimientos en el puesto laboral, y que proporcione las posibles
soluciones a la problematica de contagios o malas practicas para otorgar un
servicio de excelencia.("

Basados en el analisis realizado al desempeio laboral de los trabajadores
expuestos a riesgos bioldgicos, se realiza la investigacion que tuvo como objetivo:
caracterizar el desempeno laboral de los trabajadores expuestos a riesgos
bioldgicos en el Centro Nacional de Cirugia de Minimo Acceso (CNCMA), como guia
para disefar una estrategia de capacitacion dirigida a este grupo de riesgo laboral.

Métodos

Para dar respuesta al objetivo planteado, se realizd un estudio observacional,
descriptivo, transversal y de enfoque mixto. El universo de estudio estuvo
constituido por los 198 trabajadores expuestos a riesgos biologicos del CNCMA.

Para la seleccion de las unidades de analisis se establecieron cuatro estratos, segin
nivel de riesgo, ocupacion y puesto de trabajo.

La muestra estudiada respondio6 a las caracteristicas de la poblaciéon heterogénea
e integrada por egresados de todos los niveles ocupacionales. La muestra quedo
conformada por 98 profesionales y obreros de los servicios con riesgos bioldgicos,
propios o no del sector salud, independientemente de la categoria ocupacional.

Se seleccionaron, para ser encuestados, los 11 jefes de los servicios de riesgo
bioldégico. Una vez identificados los trabajadores a participar, se solicito el
consentimiento informado antes de incluirlos en la investigacion.

Los métodos teodricos empleados en la investigacion fueron: analisis bibliografico
utilizado para profundizar en el estudio bibliografico, como aspecto esencial en la
conformacion del marco tedrico de la investigacion; y el historico-logico, que
permitié establecer la evolucion de proceso del objeto de investigacion vy
relacionarlo con las tendencias actuales en la tematica.

La sistematizacion realizada en investigaciones afines permitio a los autores
establecer regularidades e interpretar la informacion documental para la
determinacion de antecedentes y parametrizar, como variable Unica identificada,
el desempeno laboral de los trabajadores expuestos a riesgos biologicos.

Desde la parametrizacion realizada a la variable identificada y sus caracteristicas,
se derivaron las dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal.

Se emple6d la tecnologia educativa desde la Educacion Avanzada para la
determinacion de problemas y potencialidades.(®) Los métodos empiricos
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utilizados fueron la encuesta y la guia de observacion al desempefo de los
trabajadores expuestos a riesgos biologicos, y la encuesta a los jefes de los
servicios donde se desempenan.

La triangulacion metodoldgica realizada permitié combinar los resultados de los
diferentes instrumentos aplicados en la investigacion, jerarquizar los problemas
identificados, y agruparlos a partir de las variables, dimensiones e indicadores
referidos en la parametrizacion. El analisis de estos resultados permitio
caracterizar el desempeno laboral de los trabajadores expuestos a riesgos
bioldgicos en el CNCMA en el periodo de 2020 a 2024.

Los autores consideraron los elementos éticos necesarios durante la realizacion de
la investigacion.

Resultados

La metodologia utilizada en la investigacion, para caracterizar el desempefo
laboral de los trabajadores expuestos a riesgos bioldgicos en el CNCMA, desde la
Educacion Avanzada y determinar problemas y potencialidades, consta de siete
pasos, que seran presentados a continuacion:

1. Se establece un acercamiento al contexto en el que se investiga. Este paso
se refiere a las unidades evaluativas (trabajadores expuestos a riesgos
bioldgicos y jefes de los servicios donde se desempefan), asi como a la
caracterizacion de los grupos muestrales.

Los 98 trabajadores que participaron en la investigacion representan el 49,5
% del total de los expuestos a riesgos biologicos en el CNCMA. Del total de
trabajadores encuestados, 39 (39,8 %) fueron del sexo masculino y 59 (60,2
%) del femenino. Prevalecio el grupo etario comprendido entre 38 y 47 afos,
que represento el 32,7 % de los trabajadores expuestos.

En cuanto al nivel de escolaridad, prevalecio el universitario (53,1 %),
seguido por técnico medio superior (18,4 %) y técnico medio (11,2 %). El
resto de los incluidos en el estudio tenia nivel preuniversitario terminado
(10,2 %) y secundaria basica terminada (8,2 %).

Segln la categoria ocupacional, predominaron los médicos especialistas
(21,4 %), y el personal de enfermeria (33,7 %) y de laboratorio clinico (12,2
%).

En relacion con el servicio donde laboran, el mayor nimero de encuestados
pertenecian a la sala de hospitalizacion (22,6 %), el servicio de endoluminal
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(17,0 %) y servicios generales (11,3%). Segln los anos de antigiiedad, el
mayor porcentaje (43,4 %) respondio entre 6 y 15 anos en el servicio.

2. Se establece el proceso de parametrizacion, entendido como “[..] la
derivacion del objeto y el campo de estudio en elementos medibles que nos
acerquen a la realidad [...]”.(""

El proceso de parametrizacion también “permite adentrarse en el fenomeno
u objeto que se investiga y puede servir para el diagnostico, la
caracterizacion, la validacion, la comprobacién, la demostracion y la
constatacion de sus resultados”.('®
Para la determinacion de la variable, los autores asumen lo expresado por
Coronel,"” quien plantea que una variable es “una cualidad, propiedad o
caracteristica de las personas, cosas o hechos en estudio, que puede ser
enumerada o medida y que puede variar de un sujeto a otro, a veces, de un
momento a otro en el mismo sujeto”.
Desde la sistematizacion realizada al objeto de estudio de esta
investigacion, los autores definen como Unica variable: desempeio laboral
de los trabajadores expuestos a riesgos bioldgicos, conceptualizada como:
el conjunto de acciones y comportamientos encaminados al desarrollo de
las tareas con conocimientos, actitudes y buenas practicas por parte de un
trabajador que labora en un ambiente con exposicion a riesgos bioldgicos,
de modo que le permitan realizar la identificacion del peligro y aplicar las
normas y los procedimientos para la prevencion de accidentes,
enfermedades ocupacionales, y proteccion de la salud de los pacientes y del
medio ambiente.
Sin embargo, no siempre las variables utilizadas en las investigaciones
educativas resultan de facil contextualizacidon; en la mayor parte de los
casos constituyen variables complejas, en las cuales, para determinar su
valor, se requiere de operaciones mas complicadas y se necesita de
variables intermedias que son las dimensiones y los indicadores.('?)
Con respecto a los antes expuesto, los autores asumen que las dimensiones
son: “los factores que se obtienen y miden de las variables que se presentan
de forma textual y se descomponen en indicadores”. (20
En relacion con los indicadores, se consideran: “variables de caracter
empirico, instrumental y operacional, que pueden clasificarse como
cualitativos y cuantitativos, y que ofrecen informacion relevante en las
investigaciones y estan asociados a otras variables mas complejas”.2"
Como resultado de este proceso se determinan las siguientes dimensiones:
a) Cognitiva: consta de ocho indicadores y esta relacionada con la
adquisicion, integracion, profundizacion y aplicacion significativa del
conocimiento. Engranada con el proceso de capacitacion en la
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institucion y el dominio de los trabajadores sobre las leyes y normas
establecidas para el control de los riesgos bioldgicos en el desempeio
de su labor.

b) Procedimental: posee seis indicadores a través de los cuales se
valoran las destrezas y habilidades en los modos de actuacion de los
trabajadores expuestos a riesgos bioldgicos para identificar el peligro
al cual se exponen, y cumplir las normas y los procedimientos para
proteger su salud, la de los pacientes y el medio ambiente.

c) Actitudinal: esta conformada por tres indicadores que manifiestan la
concientizacion y el compromiso de los trabajadores en asumir la
responsabilidad individual para el cumplimiento de las normas de
bioseguridad y la motivacion para trabajar en un entorno seguro.

3. Se realiza el acercamiento al modelo ideal de los sujetos que se investigan;
especificamente los investigadores centran el estudio en los conocimientos,
las actitudes y las practicas en el desempefio laboral de los trabajadores
expuestos a riesgos bioldgicos.

4. Se realiza el acercamiento al estado actual del objeto de estudio en el
contexto investigado, a través de las indagaciones empiricas, que
permitieron caracterizar el desempeno laboral de los trabajadores
expuestos a riesgos bioldgicos en el CNCMA.

Se utilizaron tres instrumentos: la encuesta y la guia de observacion al
desempefiio de los trabajadores expuestos a riesgos bioldgicos, y la encuesta
a los jefes de los servicios.

5. Se presentan los resultados de las indagaciones empiricas utilizadas
expresados en dimensiones e indicadores. Se realiza la comparacion entre
el estado actual y el estado esperado, fuente de las contradicciones que
generan los problemas y las potencialidades del proceso que se investiga.
Se utiliza el procedimiento de triangulacién metodolodgica, que permite la
combinacion de multiples métodos aplicados en una investigacion, cuya
interpretacion puede darse desde diversos puntos de vistas, pero que
engloba todo un procedimiento comparativo para llegar a resultados mas
explicitos. 22
Para valorar cada indicador, las dimensiones y la variable se utilizo la
siguiente regla de decision, que propicio la identificacion de problemas y
potencialidades:

a) Bajo: cuando el valor del dato positivo recogido se encuentra entre 0
%y 49 %.

b) Medio: cuando el valor del dato positivo recogido se encuentra entre
50 %y 79 %.
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c) Alto: cuando el valor del dato positivo recogido se encuentre entre
80 %y 100 %.

A continuacion, desde el método sistémico estructural funcional, los autores
realizan el analisis de los resultados por dimensiones. Los 17 indicadores que
conforman las dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal fueron
evaluados en los tres instrumentos aplicados.
En la dimension cognitiva se evaluaron ocho indicadores, de ellos cinco
fueron evaluados con nivel de desempeio bajo y se refieren a: la relacion
entre las capacitaciones recibidas segun las necesidades de aprendizaje, el
dominio de las normas y regulaciones que rigen la actividad de bioseguridad
en el pais, los conocimientos para identificar el riesgo al que se exponen, el
manejo de desechos hospitalarios y el dominio de los principios de
bioseguridad.
Se evallGan con nivel de desempeiio medio los conocimientos tedricos sobre
el programa y el manual de organizacion y procedimientos de bioseguridad
de la institucion; y con nivel de desempeiio alto, el nivel de conocimientos
sobre los medios de proteccién a utilizar en el ambiente laboral y el
esquema de inmunizacion para la prevencion de enfermedades por
exposicion a agentes biologicos.
En cuanto a la dimension procedimental se evaluaron seis indicadores;
cuatro de ellos fueron valorados con nivel de desempeiio bajo: la aplicacion
de los conocimientos del programa y el manual de organizacion vy
procedimientos de bioseguridad de la institucion en el desempeio laboral;
el modo de actuacion frente a la ocurrencia de incidentes o accidentes con
contaminantes biologicos; las habilidades en el manejo de los objetos
cortopunzantes; y la aplicacion de los conocimientos tedricos para
identificar, segregar y manipular los desechos.
Con nivel de desempeno medio se apreciaron: el uso de los medios de
proteccion, segin riesgo al que se exponen, y la aplicacion de los
conocimientos teoricos sobre el lavado de manos, segun el tipo de proceder
a realizar.
En la dimension actitudinal los tres indicadores fueron valorados con nivel
de desempeno medio: la actitud proactiva y responsable en el cumplimiento
del principio de la universalidad, el cumplimiento de la ética médica en los
modos de actuacion diarios con respecto a las medidas de bioseguridad y el
comportamiento de trabajo grupal con enfoque multidisciplinario para el
cumplimiento de las medidas de bioseguridad.

6. Se jerarquizan los problemas antes identificados y se agrupan a partir de las
variables, las dimensiones y los indicadores referidos en la parametrizacion.
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A partir de los resultados obtenidos, se evidencia que existen deficiencias
en el desempeio laboral de los trabajadores expuestos a riesgos bioldgicos
en el CNCMA, variable Unica de estudio de esta investigacion. Se identifican
problemas en las tres dimensiones, lo que se corrobora con la triangulacion
metodoldgica aplicada a los resultados obtenidos con la aplicacion de los
instrumentos.

Principales problemas:

a) Las capacitaciones en materia de seguridad biolégica no se realizan
en funcion de las necesidades de capacitacion individual de los
trabajadores expuestos a riesgos bioldgicos.

b) Son insuficientes los conocimientos sobre las leyes y regulaciones que
rigen la seguridad bioldgica en el pais.

c) No poseen suficientes conocimientos para identificar los riesgos
bioldgicos a los que se exponen en el ambiente laboral.

d) Son insuficientes los conocimientos para el manejo adecuado de los
desechos hospitalarios.

e) Bajo nivel de conocimientos sobre los principios de bioseguridad.

f) Existen dificultades en el modo de actuacion ante la ocurrencia de
incidentes o accidentes con contaminantes bioldgicos.

g) Son escasas las habilidades para el manejo de objetos cortopunzantes
y los desechos hospitalarios.

Se identifican las siguientes potencialidades:

a) Existencia de un programa y un manual de organizacion y
procedimientos de bioseguridad en la institucion.

b) Los conocimientos y la utilizacion de los medios de proteccion en el
desempeno laboral de algunos trabajadores.

c) El dominio del esquema de inmunizacion para la prevencion de
enfermedades producidas por agentes biologicos.

d) El comportamiento de trabajo grupal con enfoque multidisciplinario
y el cumplimiento de la ética médica en el cumplimiento de las
medidas de bioseguridad de una parte de los trabajadores
encuestados.

7. Se encuentran las vias de solucion y se retroalimenta el proceso a partir de
la consulta a especialistas y/o a expertos, entre otras vias empleadas para
constatar la validez tedrica de la solucion que se propondra al problema
cientifico.

Se propone una estrategia de capacitacion dirigida a este grupo de riesgo
laboral, que contribuya a la prevencion de enfermedades y accidentes.
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Discusion
El desempeno laboral es el comportamiento o la conducta del trabajador para
desarrollar competentemente sus obligaciones inherentes a un puesto de
trabajo.? Incluye a todos los estratos sin importar edad, formacion, capacitacion,
superacion o preparacion para el oficio o profesion.?4
Los resultados de esta investigacion muestran que el desempeio laboral de los
trabajadores expuestos a riesgos biologicos en el CNCMA es regular, a consecuencia
de los insuficientes conocimientos que poseen sobre las leyes y regulaciones que
rigen la seguridad biologica en el pais, los principios de la bioseguridad y el manejo
de los desechos solidos hospitalarios; también por el incorrecto modo de actuacion
frente a la ocurrencia de incidentes o accidentes con contaminantes bioldgicos y
en el manejo de objetos cortopunzantes, precauciones obligatorias a cumplir por
el personal de la salud en los procederes que realizan. Los autores consideran que
estos resultados muestran deficiente superacion de los recursos laborales, que
puede estar en relacion con las capacitaciones impartidas sin considerar las
necesidades individuales de aprendizaje.
Por otra parte, conocer y cumplir los principios de bioseguridad que engloban: la
correcta eliminacion de desechos bioldgicos, la universalidad y el uso de barreras,
es necesario para el cumplimiento de las medidas que tienden a proteger al
paciente y al personal de salud. El indicador fue evaluado de mal, lo que difiere
de Choque,®> quien explica que el 100 % de los profesionales estudiados dominan
y practican estos principios.
Con respecto al uso de los medios de proteccion, este indicador se evalla con nivel
medio, pues mas del 50 % de los trabajadores hacen un uso adecuado de estos. La
investigacion muestra resultados diferentes a los de Baygorrea,?® quien aprecia
que es bajo el uso de barreras en los encuestados.
En cuanto a los accidentes de trabajo con riesgos bioldgicos, los autores de la
investigacion coinciden en que la mayoria de ellos ocurren como consecuencia de
actos inseguros de los trabajadores durante el uso de objetos cortopunzantes y por
inadecuada disposicion de los desechos.?”)
Con respecto al indicador relacionado con los modos de actuacion de los
trabajadores frente a la ocurrencia de incidentes o accidentes con contaminantes
biologicos, fue evaluado de nivel bajo. Resultados similares exponen Linares y
otros,?® donde solo el 55,5 % de los estudiados demostraron conocer el descarte
seguro de materiales cortopunzantes, y el manejo adecuado del ambiente y del
desecho hospitalario.

Hay que mencionar que, para lograr una actitud favorable hacia la aplicacion de
las medidas de bioseguridad, no basta el conocimiento, sino la responsabilidad en
la ejecucion de las tareas durante la atencion de los pacientes. En la investigacion
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realizada se evaluan de regular los tres indicadores relacionados con la dimension
actitudinal y consituye una de las potencialidades para mejorar el desempeno de
los trabajadores expuestos a riesgos biologicos. ?%)

Se concluye que la investigacion permitio caracterizar el desempeno laboral de los
trabajadores expuestos a riesgos biologicos en el Centro Nacional de Cirugia de
Minimo. El analisis de los resultados de los instrumentos aplicados y la
triangulacion metodologica permitioé valorar de regular el nivel de desempeiio e
identificar problemas y potencialidades que serviran de guia para disefar una
estrategia de capacitacion dirigida a este grupo de riesgo laboral para la
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.
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