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RESUMEN

Introduccion: La tutoria entre pares ha emergido como una estrategia efectiva en
la educacion médica para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.
Este estudio aborda como la tutoria entre pares impacta en el aprendizaje y la
retencion del conocimiento, destacando su proposito de identificar sus beneficios
en el contexto de la formacion médica contemporanea.

Objetivo: Identificar sus beneficios en el contexto de la formacion médica
contemporanea.

Métodos: Se realiz6 una revision sistematica de estudios publicados entre 2020 y
2024 en bases de datos como PubMed y Scopus, a través de términos clave
relacionados con tutoria entre pares y rendimiento académico en medicina. Se
aplicaron criterios de inclusion y exclusion, y se evalud la calidad de los estudios
con herramientas CASP. Los resultados fueron analizados mediante sintesis
narrativa.

Resultados: Los hallazgos indican que los estudiantes que participan en tutorias
obtienen calificaciones mas altas y muestran una mejor retencion de
conocimientos en comparacion con aquellos que no participan. La tutoria también
contribuye a una reduccion del estrés y una mayor satisfaccion con la experiencia
educativa. Ademas, la formacién de tutores y el tamano adecuado de los grupos
de tutoria son factores criticos que potencian estos resultados.
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Conclusiones: La tutoria entre pares se confirma como un componente valioso en
la educacion médica, que mejora tanto el rendimiento académico como el
bienestar emocional de los estudiantes. A pesar de los desafios en su
implementacion, su potencial para crear un entorno de aprendizaje colaborativo
es significativo. Se sugiere que futuras investigaciones aborden la tutoria virtual y
la diversidad en los grupos para maximizar estos beneficios.

Palabras clave: tutoria entre pares; rendimiento académico; educacion médica;
bienestar estudiantil.

ABSTRACT

Introduction: Peer tutoring has emerged as an effective strategy in medical
education to improve students' academic performance. This study addresses the
impact of peer tutoring on learning and knowledge retention, highlighting its
purpose of identifying its benefits in the context of contemporary medical training.

Objective: To identify its benefits in the context of contemporary medical
education.

Methods: A systematic review of studies published between 2020 and 2024 was
conducted in databases such as PubMed and Scopus, using key terms related to
peer tutoring and academic performance in medicine. Inclusion and exclusion
criteria were applied, and the quality of the studies was assessed using CASP tools.
The results were analyzed using narrative synthesis.

Results: The findings indicate that students who participate in mentoring obtain
higher grades and show better knowledge retention compared to those who do not
participate. Mentoring also contributes to reduced stress and greater satisfaction
with the educational experience. In addition, the training of mentors and the
appropriate size of mentoring groups are critical factors that enhance these
results.

Conclusions: Peer tutoring is confirmed as a valuable component of medical
education, improving both academic performance and students’ emotional well-
being. Despite challenges in its implementation, its potential to create a
collaborative learning environment is significant. Future research should address
virtual tutoring and diversity in groups to maximize these benefits.

Keywords: peer tutoring; academic performance; medical education; student
well-being.
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Introduccion

El rendimiento académico en estudiantes de medicina es un tema central en la
formacion de futuros profesionales de la salud, dado que la competencia técnica
y tedrica adquirida durante el proceso formativo afecta directamente la calidad
del servicio médico que estos brindaran a lo largo de su carrera.

Diversos factores afectan el rendimiento académico en esta area, entre los cuales
se encuentran la carga de trabajo, el estrés, la competencia entre pares y el apoyo
social. Una de las estrategias que ha cobrado mayor relevancia en los ultimos
anos es la tutoria entre pares, que se presenta como una herramienta de
aprendizaje colaborativo, donde los estudiantes de mayor experiencia apoyan a
aquellos con menos experiencia.®?

El proposito de este articulo fue revisar la literatura reciente (2020-2024) que
analiza el impacto de la tutoria entre pares en el rendimiento académico de los
estudiantes de medicina, para explorar las evidencias de su efectividad, las teorias
que la sustentan y los desafios que enfrenta su implementacion en este contexto.
Asimismo, se destacaran estudios clave que han investigado esta intervencion
educativa en distintas facultades de medicina alrededor del mundo.

Métodos

Se realizo una bUsqueda exhaustiva en bases de datos electronicas académicas,
incluidas PubMed, Scopus, Web of Science y Google Scholar. La busqueda se centro
en estudios publicados entre 2020 y 2024, en inglés y espainol. Los términos de
busqueda incluyeron las siguientes combinaciones: tutoria entre pares,
rendimiento académico, estudiantes de medicina, peer tutoring, academic
performance y medical students. Ademas, se utilizaron operadores booleanos
(AND, OR) para ampliar o restringir los resultados, segin fuera necesario.

Los criterios de inclusion fueron los siguientes:
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— Estudios empiricos que evaluaran el impacto de la tutoria entre pares en el
rendimiento académico de estudiantes de medicina.

— Articulos revisados por pares publicados en revistas cientificas entre 2020 y
2024.

— Estudios que utilizaran disefos cuantitativos, cualitativos o mixtos.

— Investigaciones con acceso al texto completo.

Se excluyeron aquellos estudios que:

— No se enfocaran en el ambito de la medicina.

— No incluyeran una evaluacion del rendimiento académico como variable de
resultado.

— Fuera de la fecha de publicacion estipulada.

— Tesis o trabajos de grado sin revision por pares.

Todos los resultados obtenidos de la busqueda inicial se sometieron a una revision
en dos fases. En la primera fase se revisaron los titulos y resimenes de los articulos
para descartar estudios que no cumplieran con los criterios de inclusion. Los
articulos seleccionados en esta etapa se evaluaron a texto completo durante la
segunda fase. Dos revisores independientes realizaron ambas fases, y cualquier
discrepancia se resolvid mediante discusion o, en caso necesario, con la
intervencion de un tercer revisor.

Para garantizar la calidad de los estudios incluidos, se aplicaron las herramientas
de evaluacion critica CASP (Critical Appraisal Skills Programme) para estudios
cuantitativos y cualitativos. Cada estudio fue evaluado en términos de disefo
metodoldgico, validez interna y externa, y relevancia de los resultados. Solo se
incluyeron en la sintesis final aquellos estudios que obtuvieron una puntuacion
adecuada en las evaluaciones de calidad.

Dado que este estudio es una revision de literatura previamente publicada, no fue
necesario obtener aprobacion ética. Sin embargo, se reconocen y citan
debidamente todas las fuentes utilizadas en el presente articulo, siguiendo las
normas de integridad académica. Esta metodologia asegura una revision
sistematica y rigurosa, lo que proporciona una vision comprensiva del impacto de
la tutoria entre pares en el rendimiento académico de los estudiantes de medicina.
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Resultados

Definicion de “tutoria entre pares”

La tutoria entre pares es un proceso en el cual un estudiante mas avanzado,
conocido como tutor, brinda apoyo académico a otro estudiante de menor grado o
experiencia. Este enfoque se basa en el principio del aprendizaje colaborativo, en
el cual el tutor refuerza su propio conocimiento al ensefar, mientras que el tutee
recibe apoyo para superar dificultades académicas. Segun el constructivismo social
de Vygotsky, los individuos aprenden mejor cuando interactlan con otros,
especialmente cuando estos otros tienen un nivel de habilidad ligeramente
superior, lo que crea la denominada zona de desarrollo proximo.®

Modelos tedricos que sustentan la tutoria entre pares

El constructivismo social es una de las principales teorias que sustenta la tutoria
entre pares. De acuerdo con esta teoria, el conocimiento se construye a través de
la interaccion social y el intercambio de ideas.® En el contexto de la educacion
médica, los estudiantes mas avanzados pueden ofrecer explicaciones claras y
adaptadas a las necesidades de sus companeros, lo que facilita la adquisicion de
conocimientos y habilidades clinicas.®

Otro enfoque tedrico relevante es el aprendizaje autodirigido, que se ha
relacionado con la tutoria entre pares en estudiantes de medicina. Este modelo
sugiere que los estudiantes, al participar como tutores, desarrollan competencias
clave como la capacidad de organizacién, liderazgo y comunicacion, lo que
también contribuye a su propio aprendizaje.(®

Factores que influyen en el rendimiento académico

El rendimiento académico de los estudiantes de medicina se ve influenciado por
diversos factores, tanto internos como externos. Entre los factores internos
destacan la motivacion intrinseca, las habilidades de estudio, la capacidad de
manejo del tiempo y el bienestar psicologico.!”) Los factores externos incluyen la
calidad de la ensenanza, los recursos educativos, el entorno familiar y social, asi
como el apoyo institucional, dentro del cual se encuentra la tutoria entre pares.®
En este sentido, se ha demostrado que los estudiantes que cuentan con apoyo
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académico adicional, como la tutoria entre pares, tienden a obtener mejores
resultados en sus evaluaciones académicas. )

Tutoria entre pares como estrategia de apoyo académico

La tutoria entre pares ha sido implementada en diversos entornos académicos,
pero ha demostrado ser especialmente Util en facultades de medicina, debido a la
alta exigencia de los programas y la competencia académica inherente a estos. (10
A través de este tipo de intervencion, los estudiantes pueden aclarar dudas,
mejorar sus habilidades de estudio y recibir retroalimentacion directa en un
ambiente menos formal que el ofrecido por los docentes.) Los estudios han
demostrado que los tutees mejoran su rendimiento en examenes y actividades
practicas cuando participan en programas de tutoria entre pares, mientras que los
tutores también reportan beneficios significativos, como el refuerzo de sus
conocimientos y el desarrollo de competencias pedagogicas. ()

Antecedentes histoéricos de la tutoria entre pares

La tutoria entre pares tiene sus raices en la educacion clasica, donde los
estudiantes mas avanzados, llamados “prefectos”, ayudaban a sus compaferos de
menor experiencia.('3) Este concepto ha evolucionado significativamente a lo largo
de los anos, especialmente en los campos de la educacion superior y la medicina,
donde se ha transformado en una estrategia educativa formal con programas
estructurados en muchas universidades alrededor del mundo.(" En la educacion
médica su implementacion ha sido particularmente relevante para reducir el
fracaso académico y mejorar el rendimiento en areas clinicas, donde los tutores
pueden compartir no solo conocimientos teoricos, sino experiencias practicas. ('

Metodologia de la tutoria entre pares

La implementacion de programas de tutoria entre pares en las facultades de
medicina varia segun el contexto institucional. Sin embargo, existen elementos
comunes que pueden aumentar la efectividad de estos programas. Un estudio de
Gonzalez y otros!'® sugiere que la seleccion cuidadosa de tutores es crucial;
aquellos que no solo tienen un buen rendimiento académico, sino que poseen
habilidades interpersonales y de comunicacion, resultan mas efectivos en ayudar
a sus companeros. Esto implica que las facultades deben considerar no solo las
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calificaciones de los estudiantes, también su capacidad para interactuar y facilitar
el aprendizaje.

Ademas, la formacion de tutores es esencial. Un analisis realizado por Turner y
Smith(") encontré que los tutores que recibieron capacitacion especifica en
técnicas de enseianza y manejo de grupos mostraron mejores resultados en las
sesiones de tutoria, tanto en términos de satisfaccion del estudiante como en
rendimiento académico. Esto subraya la importancia de no solo elegir a los
estudiantes mas brillantes, sino de prepararlos adecuadamente para el rol.

Estructura y disefio de programas de tutoria

Los programas de tutoria pueden adoptar diferentes estructuras. Por ejemplo,
algunos pueden ser formales, donde las sesiones estan programadas y guiadas por
un curriculum especifico, mientras que otros pueden resultar informales, basados
en la necesidad y la disponibilidad de los estudiantes. Un estudio de Patel y otros('®)
comparé ambas estructuras y concluyd que los programas formales tienden a
producir resultados mas consistentes en el rendimiento académico. Sin embargo,
los programas informales pueden fomentar un ambiente de aprendizaje mas
relajado y accesible, lo que puede ser igualmente beneficioso.

Otra consideracion importante es el tamano de los grupos de tutoria. Segln un
estudio de Cheny Li,"" los grupos mas pequefnos permiten una mayor interaccion
y personalizacion del aprendizaje, lo que puede llevar a un mejor rendimiento
académico. Esto sugiere que las facultades deben equilibrar el nimero de tutores
y tutelados para maximizar la efectividad de las sesiones.

Estado actual del conocimiento
Revision de estudios recientes

En los Ultimos anos diversos estudios han investigado los efectos de la tutoria entre
pares en el rendimiento académico de los estudiantes de medicina. Un estudio
realizado por Smith y otros,?9 en el que participaron 300 estudiantes de primer y
segundo ano de medicina, encontrd que aquellos que recibieron tutoria entre pares
tuvieron un rendimiento significativamente mejor en sus examenes de Anatomia
en comparacion con aquellos que no participaron en el programa. Otro estudio de
Lee y otros?) analizo el impacto de la tutoria entre pares en el aprendizaje de
habilidades clinicas, y encontr6 que los tutees reportaron una mayor confianza en
sus competencias clinicas después de participar en sesiones de tutoria.
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Comparacion con otras estrategias pedagogicas

En comparacion con otras estrategias pedagogicas, como la tutoria profesional o
los grupos de estudio tradicionales, la tutoria entre pares ha demostrado ser una
intervencion efectiva y de bajo costo, que puede integrarse facilmente en los
programas académicos.?? Mientras que los grupos de estudio pueden carecer de
estructura y direccion, la tutoria entre pares ofrece un enfoque mas organizado y
dirigido, ya que los tutores reciben formacion especifica para apoyar a sus
companeros.?) La retroalimentacion directa y la posibilidad de aprender de
companeros cercanos en edad y experiencia son dos de los factores que hacen que
este método resulte particularmente eficaz en medicina.?¥

Resultados en el rendimiento académico

Los estudios que analizan el impacto de la tutoria entre pares en el rendimiento
académico coinciden en que este tipo de intervencion puede tener un efecto
positivo en los resultados académicos, tanto para los tutores como para los
tutees.®) Por ejemplo, una revision sistematica realizada por Herndndez y
Garcia?® identificé que los estudiantes que participaron en programas de tutoria
entre pares obtuvieron un aumento promedio del 12 % en sus calificaciones en
comparacion con aquellos que no participaron en dichos programas. Ademas, los
tutores también experimentaron una mejora en su propio rendimiento académico
y desarrollo de habilidades interpersonales.?”)

Relacion entre la tutoria entre pares y el rendimiento académico
Impacto en el rendimiento académico global

Diversos estudios han evaluado el impacto de la tutoria entre pares en el
rendimiento académico global de los estudiantes de medicina. Un metaanalisis de
White y otros?® a 15 estudios que abarcaban diferentes programas de tutoria entre
pares en facultades de medicina, encontrd6 una mejora significativa en los
examenes teoricos, con un aumento del 10 al 15 % en las calificaciones promedio
de los estudiantes que recibieron tutoria, en comparacion con aquellos que no
participaron en estos programas.

La evaluacion del impacto de la tutoria entre pares en el rendimiento académico
puede realizarse mediante varios métodos. Los estudios que emplean un disefo de
investigacion cuasiexperimental, como el de Ramirez y Torres,?® han demostrado
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que los estudiantes que participan en tutorias obtienen calificaciones
significativamente mas altas en examenes estandarizados. Estos resultados son
alentadores y sugieren que la tutoria puede resultar un componente clave en la
educacion médica.

Sin embargo, la evaluacion no debe centrarse Unicamente en las calificaciones. Es
fundamental considerar otros factores, como la retencion de conocimientos a largo
plazo y la aplicacion de habilidades clinicas. Un estudio de Johnson y otrosG?
analizo la retencion del conocimiento en estudiantes que habian participado en
tutorias y encontré que estos estudiantes no solo obtuvieron mejores
calificaciones, sino que demostraron una mayor capacidad para aplicar el
conocimiento en situaciones practicas.

Los autores destacaron que los efectos positivos eran mas pronunciados en areas
de conocimiento basico, como Anatomia y Fisiologia, donde los tutores podian
ofrecer explicaciones mas detalladas y personalizadas. Sin embargo, en areas mas
clinicas, los resultados no fueron tan consistentes, posiblemente debido a la
complejidad de las habilidades clinicas y su dependencia de la experiencia practica
directa.GV

Impacto en el desarrollo de habilidades clinicas

En relacion con el desarrollo de habilidades clinicas, la tutoria entre pares ha
mostrado un impacto positivo, aunque los resultados han sido algo mas variables
que en el aprendizaje teorico. Un estudio longitudinal realizado por Brooks y
Ramirez?) en una cohorte de 120 estudiantes de tercer afio de medicina, evalud
el impacto de la tutoria entre pares en la adquisicion de habilidades clinicas, como
el examen fisico y la comunicacion con el paciente. Los resultados mostraron que
los estudiantes que participaron en tutoria entre pares demostraron una mayor
confianza en la realizacidon de procedimientos clinicos basicos, asi como mejores
habilidades de comunicacion durante los examenes practicos.

Este estudio también identificd que los tutores, al ensefar a sus compaferos,
reforzaron su propia comprension de las habilidades clinicas, y desarrollaron un
mayor sentido de responsabilidad y empatia hacia sus companeros, lo que, a su
vez, mejord su propio desempefno. Sin embargo, el impacto en las habilidades
clinicas avanzadas, como las intervenciones quirdrgicas, no fue tan evidente,
debido a la limitada experiencia practica de los tutores en estas areas. 33

Desempefio en examenes objetivos estructurados
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Los Examenes Objetivos Estructurados de Competencias Clinicas (EOECC)
representan un punto clave en la evaluacion del rendimiento académico en los
estudiantes de medicina, ya que permiten evaluar tanto el conocimiento como las
habilidades clinicas de forma practica. Diversos estudios han mostrado una mejora
en los puntajes de los estudiantes que participaron en programas de tutoria entre
pares antes de sus examenes EOECC. En un estudio realizado por O'Connor y
Fields,®4 los estudiantes que recibieron tutoria entre pares antes de sus examenes
EOECC obtuvieron una media de 8 % mas alta en sus calificaciones, comparado con
los estudiantes que no participaron en estos programas.

Este hallazgo sugiere que la tutoria entre pares puede ser particularmente util
para preparar a los estudiantes en la realizacion de examenes clinicos, al
proporcionar un entorno de aprendizaje menos formal, donde los estudiantes
pueden practicar sus habilidades en un contexto similar al examen real. %

Evidencia en diferentes entornos académicos y culturales

El impacto de la tutoria entre pares también ha sido estudiado en diferentes
entornos académicos y culturales. Por ejemplo, un estudio comparativo realizado
en tres facultades de medicina en Europa, Asia y América del Norte, analizé como
la tutoria entre pares afectaba el rendimiento académico en diferentes contextos
culturales. Los resultados, presentados por Ferndndez y Silva,®) mostraron que,
aunque el impacto general fue positivo en todas las regiones, existieron diferencias
significativas en la implementacion y efectividad del programa segun la cultura
académica local.

En América del Norte los estudiantes tendian a adoptar un enfoque mas
estructurado, con sesiones de tutoria formalizadas y programas de capacitacion
para los tutores. En Asia, el impacto fue particularmente alto debido a la alta
competitividad académica y el enfoque en el rendimiento en examenes, mientras
que en Europa los estudiantes valoraron mas el aspecto social y colaborativo de la
tutoria, lo que también tuvo un impacto positivo en su bienestar emocional,
ademas del rendimiento académico.?)

Beneficios psicologicos y sociales de la tutoria entre pares

Ademas de los beneficios académicos, la tutoria entre pares también ofrece
importantes ventajas psicoldgicas y sociales. La participacion en programas de
tutoria puede ayudar a los estudiantes a desarrollar un sentido de comunidad y
pertenencia, lo que es particularmente importante en el riguroso entorno de la
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educacion médica. Un estudio de Mitchell y Edwards®® encontré que los
estudiantes que participaron en tutorias reportaron niveles mas altos de
satisfaccion general con su experiencia educativa. Esto puede traducirse en una
mayor retencion de estudiantes y en un ambiente académico mas positivo.

Los beneficios psicologicos también se extienden al bienestar emocional. Segin un
estudio de Garcia y otros,?? los estudiantes que participan en la tutoria
experimentan menos estrés y ansiedad en comparacion con aquellos que no lo
hacen, lo que puede ser critico en un campo donde la presion académica es
intensa. La tutoria actla como un mecanismo de apoyo, lo que permite que los
estudiantes se sientan mas seguros y capaces de afrontar los desafios de su
formacion.

Desafios y barreras en la implementaciéon de la tutoria entre pares

A pesar de los beneficios, la implementacion de programas de tutoria entre pares
también enfrenta desafios. Uno de los principales obstaculos es la falta de tiempo,
tanto para los tutores como para los tutelados. La carga académica en las
facultades de medicina puede ser abrumadora, lo que puede dificultar la
participacion en sesiones de tutoria. Un estudio de Edwards y Smith“? identifico
la gestion del tiempo como una de las principales barreras que enfrentan los
estudiantes para participar en programas de tutoria.

Calidad de la tutoria

Uno de los principales desafios es garantizar la calidad de la tutoria proporcionada.
No todos los estudiantes avanzados poseen las habilidades pedagdgicas necesarias
para actuar como tutores efectivos. Segun un estudio realizado por Jones y
Miller,™V la falta de capacitacion en habilidades de ensefanza fue un obstaculo
clave para el éxito de los programas de tutoria entre pares. Los autores sefalaron
que los tutores que recibieron capacitacion pedagogica antes de participar en el
programa, ofrecieron una tutoria de mayor calidad, lo que resulté en mejores
resultados académicos para sus tutees.

Sobrecarga académica de los tutores

Otro desafio es la sobrecarga académica que enfrentan los tutores. Ser tutor
implica una inversion adicional de tiempo y esfuerzo, que puede competir con sus
propias responsabilidades académicas. En un estudio realizado por Pérez vy
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Colina,™? el 40 % de los tutores reportaron sentir estrés, debido a la carga
adicional que representaba la tutoria entre pares, lo que afectd negativamente su
propio rendimiento académico.

Barreras institucionales

Finalmente, las barreras institucionales también pueden dificultar la
implementacion exitosa de programas de tutoria entre pares. Algunas facultades
de medicina carecen de los recursos financieros y organizacionales para establecer
y mantener programas de tutoria bien estructurados. Un estudio reciente de
McAllister y Thomas“®) identifico la falta de apoyo institucional como uno de los
principales obstaculos para la implementacion exitosa de la tutoria entre pares en
facultades de medicina de paises en desarrollo.

Futuras direcciones en la investigacion

A medida que la tutoria entre pares sigue evolucionando, es fundamental que la
investigacion continte explorando su impacto en el rendimiento académico.
Existen areas poco investigadas, como la tutoria entre pares en el aprendizaje a
distancia, que ha cobrado relevancia en la educacion médica contemporanea. Un
estudio de Khan y Ali“¥ sugiere que la tutoria virtual puede ofrecer oportunidades
Unicas para la interaccion entre estudiantes, pero alun se necesitan mas
investigaciones para comprender su efectividad en comparacion con los enfoques
tradicionales.

Ademas, la diversidad en los grupos de tutoria es otro aspecto que merece
atencion. La inclusion de estudiantes de diversas trayectorias académicas y
culturales podria enriquecer el proceso de aprendizaje. Un estudio reciente de
Patel y Nguyen®>) enfatizd en la importancia de la diversidad en los grupos de
tutoria, al sugerir que la variedad de perspectivas puede mejorar el proceso de
aprendizaje. Este es un area prometedora para la futura investigacion.

Conclusiones

La tutoria entre pares se ha demostrado como una estrategia eficaz para mejorar
el rendimiento académico de los estudiantes de medicina. Los programas
estructurados de tutoria facilitan un aprendizaje colaborativo que potencia la
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comprension de los contenidos. Ademas de las mejoras académicas, la tutoria
entre pares contribuye al desarrollo de competencias interpersonales esenciales,
como la comunicacion y el trabajo en equipo, que son criticas en la practica
médica. El rol de tutor no solo beneficia al aprendiz, sino que refuerza el
conocimiento y la confianza de los tutores, al crear un ciclo de aprendizaje
reciproco que enriquece la experiencia educativa de ambos.

A pesar de sus beneficios, la tutoria entre pares enfrenta desafios como la
resistencia de los estudiantes a participar y la falta de capacitacion adecuada para
los tutores, lo que puede afectar la efectividad de los programas. Es fundamental
que las instituciones educativas ofrezcan una formacion adecuada a los tutores y
establezcan un marco claro para los programas de tutoria, para garantizar la
calidad y consistencia de las experiencias de aprendizaje.

La integracion de la tecnologia en los programas de tutoria entre pares presenta
una oportunidad significativa para mejorar el acceso y la flexibilidad, lo que
permite la tutoria virtual y la conexion entre estudiantes de diferentes
ubicaciones. La tutoria entre pares debe considerarse una parte integral del
curriculo en la educaciéon médica, ya que su implementacion efectiva puede
contribuir a la formacion de médicos mas competentes y empaticos, al mejorar la
atencion al paciente y el trabajo en equipo en el ambito clinico.
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