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RESUMEN

Introduccion: La educacion de posgrado constituye el nivel mas elevado del
Sistema Nacional de Educacion, y tiene como objetivos centrales la formacion
académica de posgrado de los egresados universitarios, por lo que elevar su calidad
es una prioridad del sistema educativo cubano.

Objetivo: Disenar una estrategia didactica para el desarrollo del programa de la
Maestria Informatica en Salud en la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del
Rio

Métodos: La investigacion se baso en el enfoque dialéctico, el cual se asumié como
base filosofica de los elementos tratados. Desde este enfoque, se utilizaron
métodos, procedimientos y técnicas de investigacion, tedricos y empiricos, tales
como analisis y sintesis, induccion y deduccion, y el analisis documental.
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Resultados: La estrategia elaborada tiene en cuenta el perfeccionamiento del
diseno de los cursos para el desarrollo de habilidades vinculadas con el saber hacer
en el area del conocimiento y de la estructura metodologica de las tesis; el
incremento de la calidad de la preparacion de los profesores para el desarrollo del
proceso de ensefanza-aprendizaje de los cursos de la maestria, desde el vinculo
de la virtualidad con lo presencial y el empleo del método proyecto; y el
protagonismo del estudiante durante el proceso de ensenanza-aprendizaje de los
cursos de la maestria desde el vinculo de la virtualidad con lo presencial y el
intercambio con especialistas.

Conclusiones: El resultado de la implementacion de la estrategia elaborada
permitié elevar la calidad de la formacion posgraduada de los maestrantes que
cursan dicha maestria, asi como el nivel de los profesores.

Palabras clave: programa de estudio; maestria; informatica en salud; estrategia
didactica.

ABSTRACT

Introduction: Postgraduate education is the highest level of the National
Education System, and its main objectives are the postgraduate academic training
of university graduates, which is why improving its quality is a priority for the
Cuban education system.

Objective: To design a teaching strategy for the development of the Master's
program in Health computer science at the University of Medical Sciences in Pinar
del Rio.

Methods: The research was based on the dialectical approach, which was taken as
the philosophical basis for the elements discussed. From this approach, theoretical
and empirical research methods, procedures, and techniques were used, such as
analysis and synthesis, induction and deduction, and documentary analysis.

Results: The strategy developed takes into account the improvement of course
design for the development of skills related to know-how in the area of knowledge
and the methodological structure of theses; the improvement of the quality of
teacher training for the development of the teaching-learning process of the
master's courses, from the link between virtual and face-to-face learning and the
use of the project method; and the leading role of the student during the teaching-
learning process of the master's courses from the link between virtual and face-to-
face learning and the exchange with specialists.
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Conclusions: The implementation of the strategy developed made it possible to
improve the quality of postgraduate training for students enrolled in the master's
program, as well as the level of the teachers.

Keywords: study program; master's degree; health computer science; teaching
strategy.
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Introduccién

El posgrado se cataloga como el nivel mas alto en los diferentes sistemas de
educaciéon. En la actual sociedad de conocimiento representa el aprendizaje
durante toda la vida.("

En la actualidad la educacion de posgrado se generaliza por todo el mundo. Existe
un reclamo mayor de esta, pues la ocupacion laboral depende en gran medida de
la actualizacion en los contenidos y las habilidades de forma continua de los
profesionales. Esto determina, como una de sus principales caracteristicas, el
vinculo estudio-trabajo, desde la optica de la satisfaccion de las necesidades del
sector de la produccion y los servicios, a través de la superacion en materia
tecnoldgica y cientifica del profesional.™

Los posgrados se clasifican por los especialistas en dos grandes grupos, a partir de
la relacion entre la investigacion cientifica y la actividad laboral o profesional. El
primero se denomina “Superacion Continua y abarca los cursos, el entrenamiento
y el diplomado; y el segundo grupo se titula Formacion Académica de Posgrado, y
comprende de forma general la especialidad, la maestria y el doctorado”.®?

La universidad médica cubana tiene el encargo de la sociedad de formar vy
mantener la actualizacion y preparacion de los médicos, enfermeros,
estomatologos, tecnologos y de todos los que laboran en el Sistema Nacional de
Salud, mediante actividades de posgrado, para elevar la calidad en la
especializacion de los servicios y en la solucién de problemas, en el marco del
desarrollo cientifico-técnico actual.®
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La universidad médica debe asumir su funcion como productora de conocimientos,
y responsabilizarse con la educacion posgraduada. Al encontrarse ante una
situacion competitiva, se hace necesario responder con productividad, eficiencia
y eficacia ante estos retos contemporaneos.®

Para ejecutar un programa de superacion profesional de posgrado, se precisa de
las necesidades de capacitacion, el aseguramiento logistico de apoyo al programa,
un comité académico en el diplomado; o un profesor o tutor de curso o
entrenamiento, que elabore y gestione el programa; asi como de la valoracion
positiva de los programas de cursos, entrenamientos y diplomados, entre otros.®

Estos elementos se tienen en cuenta durante el desarrollo de la Maestria
Informatica en Salud en la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio, la
cual tiene como unos de sus principales objetivos establecer un lenguaje comun
entre los profesionales de las ciencias médicas y los especialistas del campo de la
informatica: los de ciencias médicas, para poder utilizar con eficiencia la
tecnologia computacional en el desarrollo de su actividad, cualquiera que esta sea,
y para comunicarse con mayor fluidez con los especialistas del campo cuantitativo;
los de informatica, para poder encauzar de forma exitosa la aplicacion de las
técnicas de su dominio en la salud pUblica.(®

Tales afirmaciones obligan a perfeccionar de forma sistematica el programa, de
forma tal que permita formar a los profesionales, teniendo en cuenta las
tendencias actuales en estas ramas del saber, las cuales avanzan de manera
vertiginosa.

La autoevaluacion de las dos primeras ediciones precisé el estado real de la
implementacion del programa. Se declararon las siguientes debilidades:

1. La cantidad de doctores en ciencias en el area de las ciencias técnicas es
aun insuficiente.

2. El curso Ingenieria de software no se encuentra dentro de los cursos
lectivos, lo cual limita la preparacion de los estudiantes en la modelacion
de los procesos a informatizar.

3. Los contenidos de algunos de los cursos son insuficientes para el desarrollo
de habilidades vinculadas con el saber hacer en el area del conocimiento.

4. Falta de uniformidad en la estructura metodolodgica de las tesis.
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Para dar solucion a las debilidades encontradas, se planted como objetivo disefar
una estrategia didactica para el desarrollo del programa de la Maestria Informatica
en Salud en la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio.

Métodos

La investigacion se baso en el enfoque dialéctico, el cual se asumié como base
filosofica de los elementos tratados. Desde este enfoque, se utilizaron los
métodos, los procedimientos y las técnicas de investigacion, tedricos y empiricos,
como los matematicos-estadisticos, basados en la teoria de Fiallo y otros.(”)

Dentro de los métodos tedricos se emplearon los siguientes:

— Analisis y sintesis: se aplico durante todo el proceso investigativo para llegar
al conocimiento especifico y general de los componentes del programa de
la maestria, y delimitar los elementos esenciales que lo conforman, asi
como los nexos existentes entre ellos y sus caracteristicas mas generales.

— Induccion y deduccion: se empled para tratar de descubrir el nexo esencial
oculto e inasequible al conocimiento empirico en dicho proceso, con vistas
a poder hacer generalizaciones Utiles a la solucion del problema de
investigacion.

Dentro de los métodos empiricos, se uso el siguiente:

— Analisis documental: para el estudio de documentos esenciales del trabajo
de los docentes, que incluyo el programa de la Maestria Informatica en
Salud.

Resultados

Para la organizacion de la estrategia didactica se toman como bases las etapas
propuestas por De Armas y Valle,® a partir de los siguientes componentes
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estructurales: diagnostico, planteamiento del objetivo general, planeacion
estratégica, instrumentacién y evaluacion.

Disefio de la estrategia metodoloégica para el desarrollo del
programa

Diagnoéstico

La elaboracion e implementacion de una estrategia didactica tiene como punto de
partida la identificacion de factores que inciden de manera negativa o positiva en
su ejecucion y los resultados esperados. Para esto se parte de las debilidades
encontradas en la autoevaluacién de las dos primeras ediciones, citadas con
anterioridad.

Ademas, se tendran en cuenta la forma en que se organiza el contenido, el modo
en que se organiza el aprendizaje en el tiempo (horarios), espacio (aulas), y forma
en que se imparten los contenidos.

Objetivo de la estrategia metodolégica

Instrumentar un sistema de acciones para la implementacion del programa de la
Maestria Informatica en Salud en su tercera edicidén, que permita la correcta
formacion de los profesionales.

Planeacién estratégica

Accion estratégica 1. Incorporacion del curso Metodologia de la Investigacion
dentro de los cursos lectivos del modulo |

El curso Metodologia de la Investigacion aparece planificado en el modulo Ill. Esto
les impide a los estudiantes desarrollar su tema de investigacion desde el inicio de
la maestria, lo cual limita la implementacion de los contenidos que se imparten en
los procesos a informatizar.

Objetivo de esta accion estratégica: elevar la calidad de la preparacion de los
estudiantes de la maestria en la investigacion de los procesos a informatizar.

Ejecuta: Comité académico y profesores especialistas.
Fecha: al inicio del Mddulo I.
Para desarrollar esta accion estratégica especifica, se proponen como operaciones:
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— Planificar los contenidos a impartir en la asignatura.
— Implementar el programa del curso Metodologia de la Investigacion.
— Validar el programa del curso Metodologia de la Investigacion.

Accion estratégica 2. Socializacion en el area de salud los problemas que
tienen solucion por la via informatica

Ejecuta: Comité académico y estudiantes.
Fecha: febrero.

Objetivo de la accidn estratégica: analizar en el colectivo de trabajadores del area
de salud los problemas que tienen solucion por la via informatica.

Operaciones:

— Consultar el banco de problemas del area de salud que tienen solucion por
la via informatica.

— Seleccionar del banco de problemas del area de salud el problema a
solucionar.

— Debatir en el contexto del area de salud, con la presencia del colectivo de
trabajadores y el tutor, la pertinencia del problema a solucionar.

Accion estratégica 3. Incorporacion del curso Ingenieria de software dentro
de los cursos lectivos

El curso Ingenieria de software aparece dentro de uno de los perfiles terminales
(A). Los estudiantes, por lo general, no escogen este perfil para ser estudiado, lo
cual limita la preparacion de los estudiantes en la modelacion de los procesos a
informatizar.

Objetivo de esta accion estratégica: elevar la calidad de la preparacion de los
estudiantes de la maestria en la modelacion de los procesos a informatizar.

Ejecuta: Comité académico y profesores especialistas.
Fecha: al inicio de la 3ra edicion.

Para desarrollar esta accion estratégica especifica, se proponen como operaciones:
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— Disenar el programa del curso Ingenieria de software.
— Implementar el programa del curso Ingenieria de software.
— Validar el programa del curso Ingenieria de software.

Accion estratégica 4. Perfeccionamiento del disefio de los cursos para el
desarrollo de habilidades vinculadas con el saber hacer en el area del
conocimiento

La preparacion de los estudiantes en funcidon del saber hacer en el area del
conocimiento de la Informatica es de vital importancia para el desarrollo de las
habilidades y actitudes que se definen para este maestrante, para formar un
profesional acorde con los objetivos declarados en el programa.

Objetivo de esta accion estratégica: perfeccionar del disefio de los cursos para el
desarrollo de habilidades vinculadas con el saber hacer en el area del
conocimiento.

Ejecuta: Comité académico y profesores especialistas.
Fecha: al inicio de la 3ra edicién.

Para desarrollar esta accion estratégica especifica, se proponen como operaciones:

— ldentificar las principales insuficiencias encaminadas al saber hacer de los
estudiantes en cada curso.

— Identificar los cursos a incrementar dentro del programa de la maestria.

— Adecuar el diseno del programa de cada curso a partir de las insuficiencias
encontradas.

— Disenar el programa de las asignaturas que se incorporan al programa de la
maestria.

— Implementar los programas de los cursos a los cuales se les hizo
adecuaciones.

— Validar el programa de los cursos.
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Accion estratégica 5. Perfeccionamiento de la estructura metodolégica de las
tesis

La preparacion del colectivo disciplinar constituye una accion necesaria para la
implementacion de los resultados de la investigacion. Una adecuada estructura
metodoldgica para la confeccion de las tesis permite la uniformidad de las
memorias escritas y elevar la calidad de estas, para lograr el desarrollo de las
habilidades investigativas en los estudiantes.

Objetivo de esta accion estratégica: perfeccionar la estructura metodologica de
las tesis.

Ejecuta: Comité académico.
Fecha: al inicio de la 3ra edicion.

Para desarrollar esta accion estratégica especifica, se proponen como operaciones:

— Determinar la estructura metodologica a seguir para la tesis de culminacion
de estudios.

— Elaborar una guia orientadora para estudiantes, profesores y tutores.

— Realizar talleres metodologicos para el analisis y la discusion de la
estructura metodologica de la tesis.

Accibn estratégica 6. Incremento de la calidad de la preparacion de los
profesores para el desarrollo del PEA de los cursos de la maestria desde el
vinculo de la virtualidad con lo presencial

El empleo de los EVEA en los diferentes PEA es una exigencia en la actualidad, ya
que este aparece reglamentado en la RM 47/2023, en los ejercicios de cambios de
categorias y como indicador en los procesos de acreditacion; de ahi la importancia
que tiene la correcta preparacion de los profesores para asumir estos procesos.

Objetivo de la accion estratégica: elevar la preparacion de los profesores para el
desarrollo del PEA de los cursos de la maestria desde el vinculo de la virtualidad
con lo presencial.

Ejecuta: Comité académico y profesor.
Fecha: durante la edicion.

Para desarrollar esta accion estratégica especifica, se proponen como operaciones:
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— Impartir una CMI sobre el empleo de los EVEA en los PEA de los cursos segun
las FOE.

— Implementacion de las acciones metodoldgicas en cada curso.

— Evaluar la implementacion de las acciones metodoldgicas en cada curso.

Accioén estratégica 7. Protagonismo del estudiante durante el PEA de los
cursos de la maestria desde el vinculo de la virtualidad con lo presencial.
Objetivo de la accion estratégica

Estimular el protagonismo del estudiante durante el PEA de los cursos de la
maestria desde el vinculo de la virtualidad con lo presencial.

Ejecuta: estudiante y profesor.
Fecha: durante la 3ra edicion.

Para desarrollar esta accion estratégica especifica, se proponen como operaciones:

— Impartir un taller de preparacion a los estudiantes sobre el empleo del AVS.

— Acceder a la tarea orientada, y a los medios y recursos disponibles para su
desarrollo.

— Desarrollar la tarea orientada.

— Enviar la respuesta de la tarea desarrollada en la fecha establecida.

— Analizar los resultados de la evaluacion y los criterios emitidos por el
profesor sobre el desempeno en el desarrollo de la tarea.

— Participar en los foros de discusion planificados para cada uno de los temas.

Accion estratégica 8. Incremento de la calidad de la preparacion de los
profesores para el desarrollo del PEA de los cursos de la maestria con el
empleo del método proyecto

La preparacion del colectivo disciplinar constituye una accion necesaria para la
implementacion de los resultados de la investigacion, ya que los profesores que
intervienen en el proceso de formacion del maestrante tienen que estar
preparados en la utilizacion del método de proyecto, en la solucion de los
problemas profesionales, para que puedan tributar desde las diferentes disciplinas
al PEA del diseno de software con la utilizacion del método de proyecto, lo que
contribuye al desarrollo disciplinar del proceso.

10
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Objetivo de la accion estratégica: superar al claustro de la maestria, para aportar
desde el contenido de los cursos que imparten las herramientas al PEA del diseno
de software con la utilizacion del método de proyecto, para la solucion de los
problemas profesionales.

Ejecuta: Comité académico y profesor.
Fecha: durante la 3ra edicion.

Para desarrollar esta accion estratégica especifica, se proponen como operaciones:

— Impartir una CMI sobre el empleo del método proyecto.
— Implementacion de las acciones metodologicas en cada curso.
— Evaluar la implementacion de las acciones metodoldgicas en cada curso.

Accioén estratégica 9. Protagonismo del estudiante durante el PEA de los
cursos de la maestria desde el intercambio con especialistas

Unos de los elementos a tener en cuenta para elevar la calidad del PEA es el logro
de la motivacion de los estudiantes por el estudio de los contenidos que se
imparten, asi como incentivar su protagonismo durante este proceso.

Objetivo de esta accion estratégica: incrementar el protagonismo del estudiante
durante el PEA de los cursos de la maestria desde el intercambio con especialistas.

Ejecuta: Comité académico y profesor.
Fecha: durante la 3ra edicion.

Para desarrollar esta accion estratégica especifica, se proponen como operaciones:

— Identificar los maestrantes mejor preparados en los contenidos que se
imparten en los cursos.

— Planificar las conferencias a impartir por los estudiantes segun su
especializacion.

— Impartir las conferencias a impartir por los estudiantes seglun su
especializacion.

— Controlar las conferencias a impartir por los estudiantes segun su
especializacion.

— Realizar visitas a areas de salud para valorar la implementacion de los
sistemas informaticos implementados.

11
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Accioén estratégica 10. Socializacion en la Jornada Cientifica: “Feria de
Informatica”, de los resultados del proyecto elaborado por los estudiantes

Presentar e implementar los resultados de estos proyectos, por parte del
estudiante, es de vital importancia, pues de esta forma el aprendizaje cobra
significado para estos y a la vez se puede valorar su crecimiento cognitivo,
profesional, comunicativo, informacional, tecnoldgico y cientifico-investigativo.

Ejecuta: Comité académico.
Fecha: después del 3er modulo.

Objetivo de la accion estratégica: propiciar un espacio de intercambio cientifico,
a partir de la exposicion de los resultados del proyecto elaborado por los
estudiantes por medio del trabajo investigativo.

Operaciones:

— Disenar el programa de la Jornada Cientifica.
— Desarrollar la Jornada Cientifica.
— Validar el programa de la Jornada Cientifica.

Instrumentacion de la estrategia metodologica

En la instrumentacion de la estrategia es necesario tener en cuenta un grupo de
premisas y/o recomendaciones, que se muestran en el cuadro.

Cuadro - Premisas y/o recomendaciones a tener en cuenta en la implementacion de la
estrategia

En la estrategia Recomendaciones

Disponibilidad de los recursos tecnoldgicos en los contextos de

El uso intencionado de las | formacion.

tecnologias Planificacion de su uso teniendo en cuenta la distribucion de
estudiantes por maquinas.

Relaciones disciplinares Capacitacion de los profesores, tutores y asesores de la maestria.

Seleccionar a los especialistas mejor preparados y con mayor
experiencia en su area de trabajo.

Asesoramiento de los estudiantes
por parte del colectivo de

trabajadores Incluirlos en la preparacion de los docentes.

12
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El trabajo en equipo para el empleo . NN .
) . quipop P Conocimiento del diagnostico de cada estudiante.
del trabajo
Colaborativo y el intercambio entre EQUibos homogéneos
diferentes tipos de especialistas auip g ’
Planificacion, ejecucion y control de cada una de las acciones a
realizar en cada etapa, teniendo en cuenta las individualidades de
cada estudiante.

La utilizacion del método de
proyecto en el diseno de software

Evaluacién de la estrategia

La evaluacion de la estrategia didactica se llevara a cabo en las reuniones del
Comité académico para valorar el cumplimiento de las acciones, segun plan y
durante el proceso de autoevaluacion de la edicion, para identificar fortalezas y
debilidades, asi como el plan de mejoras para erradicarlas.

Discusion
Carcelén y otros,® Chicaiza y otros," Delgado,"V y Rios y otros('?) conciben la

estrategia didactica como sistema, conjunto de acciones o como via para alcanzar
los objetivos de la organizacion.

Se define estrategia didactica como la manera de planificar y dirigir las acciones
para alcanzar determinados objetivos y tiene como proposito esencial la
proyeccion del proceso de transformacion del objeto de investigacion desde un
estado real hasta uno deseado, y vencer las dificultades con optimizacion de
tiempo y recursos. (13

La preparacién del colectivo disciplinar constituye una accion necesaria para la
implementacion de los resultados de la investigacion, por ser consideradas una
relacion sistémica entre disciplinas condicionadas por objetivos comunes. ®)

Las universidades de ciencias médicas (UCM) en Cuba tienen a su encargo la
formacion integral de los profesionales del sector de la salud en correspondencia
con los principios de la salud pUblica cubana; profesionales con un alto valor ético-
humanista, comprometidos socialmente con las competencias para un desempefo
profesional exitoso, capaces de transformar el estado de salud de la poblacion, y
resolver con independencia y creatividad los problemas que se presentan en sus
contextos profesionales.

13
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Dicha formacion se garantiza desde los procesos formativos que se desarrollan en
el pregrado y posgrado, esencialmente determinados por diferentes modalidades
de estudio. En el caso del pregrado, el reglamento organizativo del proceso
docente y la direccidon del trabajo docente y metodologico para las carreras
universitarias (Resolucion No. 47/22), establece las modalidades de estudio:
presencial, semipresencial y a distancia.(¥)

Cualquiera sea el proceso formativo que se desarrolle en las diferentes
modalidades, tanto en el pregrado como en el posgrado, el empleo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), y en especifico de los
Entornos Virtuales de Ensenanza y Aprendizaje (EVEA), constituye una necesidad y
un reto impostergable por las multiples ventajas que pueden aportar para su
mejora continua y elevar su calidad. En todas las modalidades de estudio “debe
fomentarse el empleo de los entornos virtuales de ensefanza-aprendizaje”.('4

Los profesores que intervienen en el proceso de formacion del maestrante tienen
que estar preparados en la utilizacion del método de proyecto y en la solucion de
los problemas profesionales, para que puedan tributar desde las diferentes
disciplinas al PEA del disefio de software con la utilizacion del método de proyecto;
asi se contribuye con el desarrollo disciplinar del proceso, al ser este valorado
como un acto problémico, llevado completamente a su ambiente natural. Esa
actividad conduce a la sistematizacion y racionalizacién del método, a una
actividad globalizadora, donde los principios y las leyes de aprendizaje son
utilizados en adecuacion a una ética social de la conducta y educando para la
vida.("3)

Se concluye que se elaboré una estrategia didactica para el desarrollo del
programa de la Maestria Informatica en Salud en la Universidad de Ciencias Médicas
de Pinar del Rio, la cual tiene en cuenta el perfeccionamiento del disefio de los
cursos para el desarrollo de habilidades vinculadas con el saber hacer en el area
del conocimiento y de la estructura metodologica de las tesis, la identificacion y
socializacion en el area de salud de los problemas que tienen solucion por la via
informatica, el incremento de la calidad de la preparacion de los profesores para
el desarrollo del PEA de los cursos de la maestria desde el vinculo de la virtualidad
con lo presencial y el empleo del método proyecto, el protagonismo del estudiante
durante el PEA de los cursos de la maestria desde el vinculo de la virtualidad con
lo presencial y el intercambio con especialistas; ademas de la socializacion en la
Jornada Cientifica: “Feria de Informatica”, de los resultados del proyecto
elaborado por los estudiantes.
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