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RESUMEN

Introduccion: La atencion visual de calidad requiere personal de oOptica con
conocimientos y habilidades practicas actualizadas, en un contexto de acelerados
avances tecnolégicos. Sin embargo, se identifican limitaciones que afectan el
desempeno laboral de este personal.

Objetivo: Disenar un sistema de acciones que favorezca el desarrollo de
habilidades practicas del personal de 6ptica para mejorar su desempeiio laboral
en los municipios Marianao y Habana del Este.

Métodos: Se realizd una investigacion de desarrollo e innovacién en el campo de
la educacion médica, en el personal de 6ptica en los municipios referidos, de enero
a junio de 2025. Tuvo dos etapas: 1. caracterizacion del nivel de conocimientos,
habilidades y valores del personal de optica; 2. disefio del sistema de acciones.
Conformaron la muestra intencional 20 trabajadores de opticas, que dieron su
consentimiento para participar en el estudio. Se emplearon métodos tedricos
(analisis-sintesis, modelacion, sistémico-estructural) y empiricos (encuestas,
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observacion, entrevistas y criterio de especialistas). La validacion del sistema se
realizo mediante el método Delphi, con 12 expertos.

Resultados: El sistema de acciones se estructurd en cuatro etapas (diagnostico,
planificacion, ejecucion y evaluacion-control), con objetivos y acciones
especificas. La consulta a expertos arrojo consenso en la categoria “bastante
adecuado” para su pertinencia y aplicabilidad.

Conclusiones: La implementacion del sistema de acciones contribuyé al desarrollo
de habilidades practicas, y a la mejora del desempefio laboral y la calidad de los
servicios del personal de 6ptica en los municipios Marianao y Habana del Este.

Palabras clave: sistema de acciones; capacitacion; desempeio laboral; servicios
opticos.

ABSTRACT

Introduction: Quality vision care requires optical personnel with up-to-date
knowledge and practical skills in a context of accelerated technological advances.
However, limitations that affect the work performance of these personnel have
been identified.

Objective: To design a system of actions that favors the development of practical
skills of optical personnel to improve their work performance in the municipalities
of Marianao and East Havana.

Methods: A research of development and innovation in the field of medical
education was carried out in the field of optics personnel in the referred
municipalities, from January to June 2025. It had two stages: 1. characterization
of the level of knowledge, skills and values of optical personnel; 2. design of the
system of actions. The purposive sample consisted of 20 opticians who gave their
consent to participate in the study. Theoretical methods (analysis-synthesis,
modeling, systemic-structural) and empirical methods (surveys, observation,
interviews and specialists’ criteria) were used. The system was validated using the
Delphi method with 12 experts.

Results: The system of actions was structured in four stages (diagnosis, planning,
execution and evaluation-control), with specific objectives and actions. Expert
consultation yielded a consensus in the category “quite adequate” for its relevance
and applicability.

Conclusions: The implementation of the system of actions contributed to the
development of practical skills and to the improvement of work performance and
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quality of services of optical personnel in Marianao and Habana del Este
municipalities.

Keywords: system of actions; training; job performance; optical services.
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Introduccion

En Cuba la salud se reconoce como un derecho humano fundamental, respaldado
por politicas estatales que priorizan la atencion integral a la poblacidn, incluida
la salud visual, como parte esencial de la calidad de vida. (*?) Una vision adecuada
fortalece la salud general, favorece el aprendizaje y el desarrollo, y permite
mantener la autonomia e independencia en la vida cotidiana. (1,2

La atencion a la salud visual requiere una estrecha vinculacion entre la
optometria y la éptica, donde el proceso asistencial culmina con la confeccion
de lentes oftalmicas, mediante tecnologias digitales. A nivel mundial, la
digitalizacion ha transformado el disefio y la fabricacion de lentes en laboratorios
opticos, al incorporar métodos como el disefio Freeform, que utiliza software
avanzado para producir lentes de geometria compleja y precision nanométrica,
adaptadas a las necesidades especificas de cada usuario. Este enfoque
incrementa la calidad visual, reduce distorsiones periféricas y optimiza la
experiencia del usuario.®

Ademas, la automatizacion ha permitido incorporar robots en los laboratorios
oftalmicos, para optimizar tiempos de produccion, reducir errores y disminuir el
impacto ambiental, lo que facilita responder a las exigencias de un mercado cada
vez mas competitivo.® En América Latina la adopcion de estas tecnologias ha
sido mas lenta; sin embargo, los esfuerzos por integrar innovaciones vy
capacitaciones en clinicas especializadas, asi como la actualizacion profesional,
a través de conferencias internacionales, demuestran una tendencia creciente
hacia la modernizacion.®

El personal de optica cumple funciones esenciales para garantizar la calidad del
servicio; entre ellas: atencion al cliente, colaboracion en pruebas oculares,
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dispensacion de productos opticos y ejecucion de tareas delegadas por el
licenciado en optometria y Optica. Para desarrollar estas funciones con
profesionalidad, es imprescindible contar con conocimientos teoricos y
habilidades practicas actualizadas, lo que exige programas de capacitacion
continua y estrategias que promuevan la mejora del desempeno laboral.

Mamani® define el desempeio laboral como “la capacidad de ejecutar de
manera rapida y eficaz las tareas asignadas, alcanzando la satisfaccion tanto del
trabajador como de la empresa”. Por otro lado, la capacitacion se entiende como
el proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades y competencias
especificas orientadas a mejorar el desempefo en una tarea laboral, mediante
cursos, talleres, seminarios o actividades organizadas por las instituciones.

La Empresa Provincial de Servicios Opticos y Auditivos (EPSOA) se encuentra en
un proceso constante de optimizacion de sus servicios, por lo que requiere
personal calificado, capaz de adaptarse a los cambios tecnologicos, y responder
a las necesidades de la institucion y de la comunidad. )

En este contexto, el sistema de acciones para el perfeccionamiento del
desempeno laboral se concibe, segin Yupanqui,”) como un conjunto estructurado
de procesos que integran la evaluacion continua, la capacitacion especializada y
la gestion del talento humano, mediante herramientas digitales, con el fin de
fortalecer las competencias técnicas y organizacionales del personal de optica.

En correspondencia con esta necesidad, el objetivo general de esta investigacion
fue disenar un sistema de acciones que contribuya al desarrollo de habilidades
practicas del personal de o6ptica, para optimizar su desempeio laboral en los
municipios Marianao y Habana del Este.

Métodos

Se desarrolld una investigacion de desarrollo e innovacion en educacion médica
orientada al perfeccionamiento de las habilidades practicas del personal de optica
en los municipios Marianao y Habana del Este, durante el periodo enero-junio de
2025. El estudio se estructurd en dos etapas:

1. Caracterizacion del nivel de conocimientos, habilidades y valores del
personal de dptica.
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2. Diseno de un sistema de acciones para el desarrollo de competencias
practicas y el mejoramiento del desempefo laboral.

La muestra estuvo conformada por 25 participantes: 20 trabajadores de optica (5
dependientas, 4 almaceneras y 6 operarios de corte y monta) y 5 directivos
(administradores). La seleccion fue intencional, y todos otorgaron consentimiento
informado para participar.

Se aplicaron los siguientes métodos de los niveles tedrico y empirico:

— Teodricos: analisis-sintesis, modelacion, enfoque sistémico-estructural y
sistematizacion de experiencias.

Analisis-sintesis: se tomd en cuenta en cada una de las etapas de la
investigacion, con el fin de resumir las informaciones y facilitar el arribo
a conclusiones, para que, al transitar por las diferentes fases de
desarrollo de habilidades practicas del personal de 6ptica, se garantizara
su desempeno laboral.

Modelacion: se utilizo para la construccion de las acciones del desarrollo
de habilidades practicas, basada en fundamentos cientificos, y en la
relacion de las categorias y los componentes dirigidos a la capacitacion
del personal de optica, en funcion del mejoramiento del desempeino
laboral.

Enfoque sistémico-estructural: se utilizo para elaborar el disefo de
acciones de desarrollo de habilidades practicas del personal de optica
en los municipios Marianao y Habana del Este; y, segun los resultados
implementados, proponer su generalizacion en otros contextos.

Sistematizacion: permitié el estudio del criterio de diversos autores
sobre el objeto de investigacion, para determinar rasgos comunes y
generales de diferentes enfoques teoricos y practicos, que permiten el
diseno de desarrollo de habilidades practicas del personal de dptica en
los municipios Marianao y Habana del Este.

— Empiricos: encuesta al personal de optica, guia de observacion cientifica,
entrevistas semiestructuradas a directivos y criterio de especialistas.

Encuesta al personal de optica: dirigida al personal que trabaja en
opticas, incluyendo las dependientas y la encargada del almacén, con
el fin de obtener informacién sobre su preparacion para ejercer sus
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funciones. Los criterios y opiniones sobre las posibles causas permitiran
identificar el insuficiente desarrollo de habilidades practicas, asi como
los principales problemas que limitan su desempeno laboral.

e Guia de observacion cientifica: se utilizo durante la etapa
factoperceptual y de diagnostico, para identificar los principales logros
e insuficiencias en el desarrollo de habilidades practicas del personal de
optica, que justifican el problema. Durante la etapa de implementacion
y validacion de la propuesta, se comprobé la factibilidad y la posible
generalizacion de los resultados en otros contextos.

e Entrevistas semiestructuradas a directivos: tuvo por intencion que los
directivos de las opticas dieran criterios y opiniones sobre las posibles
causas o insuficiencia en el desarrollo de habilidades practicas del
personal de dptica que limitan su desempeiio laboral.

e C(riterio de especialistas: tuvo por intencion conocer el nivel de
satisfaccion, para recopilar las sugerencias referentes al sistema de
acciones de desarrollo de habilidades practicas del personal de 6ptica.

Ademas, se realiz6 revision bibliografica de literatura cientifica nacional e
internacional relacionada con la tematica.

La investigacion se centré en la variable “desarrollo de las habilidades del personal
de optica”, de la cual se derivaron cuatro dimensiones y 16 indicadores, lo que
permitié caracterizar el desempeno laboral y establecer necesidades de
capacitacion.

Se aplico triangulacion metodologica para verificar la convergencia de resultados,
reducir sesgos y fortalecer la validez interna del estudio. La etapa de
caracterizacion sirvio como base para el disefo del sistema de acciones,
estructurado en cuatro etapas: diagnostico, planificacion, ejecucién y evaluacion-
control.

Para validar el sistema de acciones, se empled el método Delphi,® para lo que se
seleccionaron 12 expertos mediante el coeficiente de competencia K. Se disefio
un cuestionario de 10 items evaluados en una escala de 1 a 5 (1 = no adecuado; 5
= muy adecuado) y se incluyo una pregunta abierta para valoraciones cualitativas.
Los resultados se tabularon y clasificaron en categorias con puntos de corte
previamente definidos, por lo que constituyd una prueba de constatacion tedrica
y empirica de la propuesta.
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Se aplicaron métodos de estadistica descriptiva para interpretar los resultados de
las encuestas, observaciones y validacion por expertos. El estudio fue aprobado
por el comité de ética de la investigacion de la Facultad de Tecnologia de la Salud
de La Habana y cumplié con los principios éticos establecidos en la Declaracion de
Helsinki. ("0

Resultados

El analisis de la informacion obtenida a través de las encuestas, la observacion
cientifica al personal de optica y las entrevistas a los directivos, permitio
caracterizar el estado inicial del desempeno laboral y fundamentar el diseno del
sistema de acciones.

Encuestas y observacion cientifica

Los indicadores vinculados a las dimensiones cognoscitiva y procedimental, que
evallan el nivel de conocimientos y las habilidades relacionadas con la ejecucion
de los servicios opticos, mostraron resultados limitados: solo el 37,0 % y el 39,0 %
del personal, respectivamente, alcanzaron la categoria de ‘“domina”. Estas
deficiencias situaron la variable global de desempeno en un nivel medio, lo que
evidencié insuficiencias en ambas dimensiones.

La observacion cientifica corroboré estos hallazgos, que coincidieron con los
resultados de la encuesta. Por el contrario, los indicadores de las dimensiones
comunicativas y bioética mostraron un desempefno satisfactorio en todos los
trabajadores evaluados, en concordancia con la percepcion de los directivos.

Entrevistas a directivos

Se elabord una guia de entrevista semiestructurada con preguntas especificas a los
directivos. EL 100 % consideré6 que el personal de Optica mantiene una
comunicacion adecuada con los clientes y aplica correctamente los principios
éticos y morales en su labor diaria, lo cual constituye una fortaleza para la
institucion.
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Triangulacion metodolédgica de resultados

El analisis integrado de encuestas, observaciones y entrevistas permitié identificar
los problemas fundamentales:

— Dimension cognoscitiva
e Insuficiente conocimiento de las funciones necesarias para la ejecucion de
los servicios opticos.
¢ Limitado dominio de los contenidos asociados con el trabajo de mesa, y el
corte y la monta de lentes oftalmicas.
— Dimension procedimental: escaso desarrollo de habilidades practicas en la
manipulacion, el corte y el montaje de lentes oftalmicas.

Entre las potencialidades se identificaron:

— Comportamiento profesional y humano orientado a ofrecer servicios de
calidad.

— Capacidad de trabajo en equipo y respeto hacia los clientes durante la toma
de decisiones.

Sistema de acciones para el desarrollo de habilidades practicas y el
perfeccionamiento del desempefio laboral del personal de 6pticas

Fundamentacion

Sobre la base de los resultados de la caracterizacion, se disefn6 un sistema de
acciones orientado al perfeccionamiento del desempeno laboral del personal de
optica, sustentado en fundamentos filosoficos, socioldgicos, pedagodgicos,
psicoldgicos y de la educacion médica:

— Fundamento filosofico: basado en la dialéctica materialista del marxismo-
leninismo como método para interpretar y transformar la realidad.""

— Fundamento socioldgico: resalta la relacion dialéctica entre educacion y
sociedad, lo que promueve equidad y formacion de ciudadanos
comprometidos con los valores socialistas.(?)
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— Fundamento pedagogico: incorpora la Teoria de la Educacion Avanzada
como referente para el mejoramiento de los seres humanos y el desarrollo
de conocimientos, habilidades y actitudes. (314

— Fundamento psicoldgico: se apoya en la teoria historico-cultural de
Vigotsky, lo que destaca la interaccion social y la mediacion docente en el
aprendizaje.("

— Fundamento desde la educacion médica: privilegia la formacion integral, el
enfoque humanista, la educacion basada en problemas, el enfoque
comunitario y la capacitacion de profesionales altamente calificados.('®)

— Enfoque humanista e inclusivo: promueve la integracion entre lo
sociopolitico y lo cientifico-tecnoldgico.(”)

Objetivo

Contribuir al desarrollo de conocimientos y habilidades practicas del personal de
optica, para perfeccionar el desempeno laboral y garantizar la satisfaccion del
cliente.

Caracteristicas

A continuacion se presentan las caracteristicas:

— Naturaleza integradora: se incluyen los conocimientos generales vy
especificos, que posibilitan el saber como actuar adecuadamente.

— Dinamico: requiere de la actualizacion de los avances cientificos y
tecnologicos relacionados con el sistema de conocimientos. Esto dependera
del nivel de desarrollo que alcance el personal de optica durante la
capacitacion.

— Flexible: se adapta a las condiciones sociales y laborales del personal de
optica; a las exigencias del desarrollo cientifico-técnico que permite el
crecimiento profesional, y a los niveles con que se apropia del conocimiento
y se desarrollan las habilidades.

— Contextualizado: centrado en el contexto laboral del personal de éptica con
el fin de apropiarse de conocimientos que evidencian su desempefio laboral.

— Personalizado: tiene como punto de partida las necesidades de capacitacion
del personal de optica y los intereses de la institucion; por tanto, se han de
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trazar los aprendizajes demandados de forma individualizada para mejorar
el desempeno laboral.

Etapas

En correspondencia con el objetivo, se establecieron cuatro etapas de la estrategia
de capacitacion.

1. Diagnoéstico

Esta relacionado con la caracterizacion del desempeno de los licenciados en
optometria y optica y sus necesidades de aprendizaje.

— Objetivo: identificar las fortalezas y debilidades del personal de 6ptica en
su desempeno laboral y sus necesidades de aprendizaje.
— Acciones

e Analizar los documentos que rigen el trabajo de los servicios opticos.

e Diagnosticar el estado inicial del desempeno laboral del personal de
optica, a través de encuestas, la observacion cientifica y entrevistas a
directivos.

e Identificar areas de mejora en términos de conocimientos técnicos,
habilidades clinicas y capacidad de comunicacion con los clientes.

2. Planificacién

Esta etapa se relaciona con la identificacion de las necesidades de capacitacion de
la organizacion, la definicion de los objetivos de la capacitacion, la seleccion de
los temas y programas de capacitacion, la determinacion de los recursos
necesarios, la elaboracion de un cronograma de capacitacion y la forma de evaluar
los resultados de la capacitacion.(1®)

— Objetivo: disenar un programa de capacitacion para el mejoramiento del
desempeiio laboral del personal de dptica.

— Acciones
e Determinar los objetivos del programa de la capacitacion.
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e Desarrollar el contenido del programa de la capacitacion de acuerdo con
los objetivos establecidos.

e Establecer los métodos y enfoques de capacitacion mas efectivos para
lograr los objetivos establecidos.

e Definir los recursos humanos, los materiales didacticos, las aulas y los
equipos.

e Definir fechas, horarios, duracion y ubicacion de las sesiones de
capacitacion.

¢ Identificar los roles y las responsabilidades de los diferentes participantes
en la capacitacion.

e Evaluar y anticipar las posibles barreras o los desafios que podrian surgir
durante la implementacion de la capacitacion.

e Establecer indicadores de seguimiento y evaluacion para medir el éxito
de la capacitacion.

3. Ejecucion

Esta etapa se relaciona con la implementacién practica de la capacitacion,
utilizando los recursos humanos y materiales necesarios, donde se planificaron y
coordinaron las actividades, comunicando internamente y evaluando los
resultados. ('8

— Objetivo: realizar las acciones de capacitacion y formas de superacion
planificadas para mejorar el desempeno laboral del personal de éptica.
— Acciones
e Comunicar y difundir la capacitacion a los trabajadores que participaran
en ella.
e Coordinar fechas, horarios y lugares de las sesiones de capacitacion.
e Ejecutar las acciones del programa de capacitacion y las formas de
superacion.
e Asegurar la satisfaccion y participacion de los trabajadores durante la
capacitacion.
e Evaluar el proceso docente-educativo, asi como a los participantes, segin
formas de superacion.
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4, Evaluacion-control

Referida a la evaluacion y el analisis de los resultados obtenidos después de
implementar y llevar a cabo el sistema de acciones mediante la capacitacion del
personal de optica.

Objetivo: determinar la efectividad del sistema de acciones, y proporcionar

informacion para mejorar la planificacion y ejecucion de futuras iniciativas
de capacitacion.
— Acciones:

Medir el impacto de la capacitacion en el desempeiio laboral del personal
de optica.

Identificar areas de mejora en el sistema de acciones y hacer ajustes en
consecuencia.

Evaluar la eficacia y eficiencia de los métodos y recursos utilizados en la
capacitacion.

Obtener retroalimentacion de los participantes sobre su experiencia con
la capacitacion y su percepcion de su utilidad y relevancia.

Proporcionar informacion para futuras decisiones y planificacion de la
capacitacion.

Valoracion de los resultados de la consulta a expertos a través del

método Delphi

A partir del procesamiento y analisis de la informacion obtenida con la aplicacion
del cuestionario, se pudo constatar la valoracion que dieron los expertos del sistema
de acciones.

En la primera ronda de la consulta la mayoria de los cambios sugeridos por los
expertos estuvieron relacionados con la sintaxis, la semantica y la claridad de las
preguntas en funcion de mejorar su comprension. Una vez corregidas las preguntas,
se hizo otra ronda de consulta con las adecuaciones sugeridas.

Se elaboro el cuestionario definitivo, que fue valorado en una segunda ronda, donde
todos los expertos consideraron los items en la categoria bastante adecuado. Ningln
aspecto se evalud de poco adecuado o inadecuado (tabla).
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Tabla - Validacion de expertos

Ronda items evaluados | Media de valoracion Categoria Consenso (%)
Primera 10 3,8 Adecuado 80
Segunda 10 4,5 Bastante adecuado 100

La aplicacion del método Delphi a través del criterio de expertos mostrd consenso
en cuanto a la propuesta del sistema de acciones, pues los aspectos se evaluaron de
bastante adecuado. Una vez procesados los resultados de la consulta a los expertos,
se obtuvieron los puntos de corte que determinan hasta donde llegan los limites de
intervalo para cada categoria.

Estos resultados muestran la validez tedrica del sistema de acciones en el desarrollo
de habilidades practicas del personal de oOptica para el perfeccionamiento del
desempeno laboral.

Discusion

El personal que labora en las 6pticas desempeia un papel crucial en la correccion
de problemas visuales, por lo que resulta imprescindible que posea los
conocimientos y las habilidades necesarios para ofrecer una atencion de calidad al
cliente. La caracterizacion inicial de esta investigacion, basada en encuestas,
observaciones y entrevistas, permitié identificar deficiencias en las dimensiones
cognoscitiva y procedimental, asi como fortalezas en los aspectos comunicativos y
éticos.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Falcon y otros,!'® quienes han
disefado estrategias de capacitacion para mejorar el desempeio profesional de
los recursos humanos en la Empresa Provincial de Servicios Opticos de La Habana
(EPSOA), dirigidas al taller de tallado, y corte y monta de los Licenciados en
Optometria y Optica. En este estudio se decidié desarrollar un sistema de acciones
orientado al personal de optica no profesional. Se consideraron su caracterizacion
inicial y las funciones especificas de sus puestos de trabajo, con el fin de elevar su
desempeno y garantizar la satisfaccion del cliente.

Las estrategias educativas en la educacion superior se conciben como un conjunto
de acciones planificadas y organizadas para alcanzar objetivos y metas
formativas.(' En la educacion médica cubana, estas estrategias suelen ser el
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resultado de investigaciones cientificas?®2") y buscan mejorar la calidad del
proceso educativo, particularmente en el posgrado, para promover la formacion
integral y la insercion profesional exitosa.

En este contexto, el sistema de acciones disenado en la presente investigacion se
distingue porque permite un seguimiento inmediato y ajustes en tiempo real del
desempeno laboral, mientras que las estrategias de capacitacion tradicionales
tienen un impacto a mediano o largo plazos.

Ambas aproximaciones -estrategias de capacitacion y sistema de acciones- resultan
complementarias, pues favorecen la mejora del desempeno profesional y laboral
del personal de 6ptica, especialmente ante las insuficiencias detectadas en la
caracterizacion inicial. Los resultados evidencian que el sistema de acciones
propuesto puede constituir una herramienta practica para optimizar la calidad de
los servicios, y fortalecer la formacion laboral en el ambito de la optometria y
optica.

De igual modo, los hallazgos coinciden con lo planteado por Falcén y otros,(18)
quienes proponen estrategias de capacitacion dirigidas al personal oOptico
profesional, lo que muestra mejoras en las competencias técnicas. Sin embargo, a
diferencia de su enfoque centrado en licenciados, esta investigacion se orient6 al
personal técnico y de apoyo, lo que evidencia que la capacitacion estructurada
también impacta positivamente en su desempefo.

Se comprueban semejanzas con los estudios de Fouces y otros?") en oftalmologia
y Lopez?® en medicina comunitaria, donde las estrategias de superacion vy
educacién continua fueron claves para optimizar la calidad del servicio. En todos
los casos, la integracion de acciones formativas favorecié no solo el dominio
técnico, sino la satisfaccion del usuario.

Una diferencia destacable frente a estudios previos es que el presente sistema de
acciones incorpora evaluacion y ajustes en tiempo real, lo cual permite un impacto
mas inmediato sobre la practica laboral, mientras que otros modelos de
capacitacion presentan resultados a mediano o largo plazos. Este trabajo aporta
una alternativa complementaria a las estrategias educativas tradicionales, al
proponer un modelo flexible, contextualizado y con efectos visibles en corto plazo,
lo que lo convierte en un referente aplicable a otros servicios de salud visual en
Cuba y Latinoamérica.

Este estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse. En primer
lugar, el tamafo de la muestra fue reducido, lo que limita la generalizacion de los
resultados. Ademas, no se realizd un seguimiento longitudinal para evaluar el
impacto sostenido del sistema en el tiempo.
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La evaluacion del desempefo se centré en indicadores observacionales vy
percepciones de los directivos, sin integrar métricas objetivas de productividad o
calidad de servicio. Finalmente, aunque la validacion mediante el método Delphi
alcanzo consenso en dos rondas, habria sido deseable incluir rondas adicionales
para confirmar la estabilidad de las valoraciones.

Se concluye que la investigacion evidencio deficiencias en las dimensiones
cognoscitiva y procedimental del personal de oOptica, mientras que las
competencias comunicativas y bioéticas se mantuvieron solidas. El sistema de
acciones disenado -estructurado en diagnostico, planificacion, ejecucion y
evaluacion- demostro pertinencia y aplicabilidad, al mejorar de manera inmediata
las habilidades practicas y el desempeio laboral. La validacion por expertos
confirmo su relevancia como modelo de intervencion util para optimizar la calidad
de los servicios opticos y el rasgo de ser transferible a otros contextos
profesionales.

La implementacion del sistema de acciones contribuyé al desarrollo de habilidades
practicas, y a la mejora del desempefio laboral y la calidad de los servicios del
personal de déptica en los municipios Marianao y Habana del Este.
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