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RESUMEN

Introduccion: El desarrollo de cursos dirigidos a la comunicacion en la practica
estomatologica no solo beneficia a los estudiantes en su formacion académica, sino
que tiene un impacto positivo en la calidad de la atencidén que ofreceran en el
futuro.

Objetivo: Exponer las generalidades del curso optativo de comunicacion en la
practica estomatologica para estudiantes de pregrado de la carrera estomatologia.
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Métodos: Fue una investigacion descriptiva de corte pedagoégico en la Facultad de
Estomatologia de la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana, desde
noviembre de 2024 hasta mayo de 2025. El estudio contdé con dos fases,
investigacion y diseno, que permitieron la elaboracion de un curso correspondiente
al curriculo optativo/electivo, dirigido a estudiantes de pregrado de
estomatologia, que aborda la comunicacion en la practica estomatologica.

Resultados: El programa del curso optativo incluye: fundamentacion, objetivos
generales y especificos, contenidos basicos del curso con los sistemas de
conocimientos y de habilidades; asi como los valores fundamentales, las
orientaciones metodoldgicas y organizativas, y el sistema de evaluacion

Conclusiones: El curso optativo “La comunicacion en la practica estomatologica”
representa una respuesta necesaria y basada en evidencia a una brecha formativa
reconocida en la educacion estomatologica. Su programa se fundamenta en
modelos pedagogicos probados en educacion médica y se enfoca en las necesidades
comunicativas especificas del quehacer estomatoldgico.

Palabras clave: comunicacion; curso; educacion en odontologia; habilidades
sociales; odontologia.

ABSTRACT

Introduction: The development of courses focused on communication in dental
practice not only benefits students in their academic training but also has a
positive impact on the quality of care they will provide in the future.

Objective: To present the general overview of the elective course on
communication in dental practice for undergraduate students in Dentistry.

Methods: Descriptive pedagogical research at the Faculty of Dentistry of the
University of Medical Sciences of Havana from November 2024 to May 2025. The
study consisted of two phases, research and design, which allowed for the
development of a course corresponding to the optional/elective curriculum, aimed
at undergraduate Dentistry students that addresses communication in dental
practice.

Results: The elective course program includes: rationale, general and specific
objectives, basic course contents with systems of knowledge and skills,
fundamental values, methodological and organizational guidelines, and
assessment system.
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Conclusions: The elective course "Communication in Dental Practice” represents a
necessary and evidence-based response to a recognized educational gap in dental
education. Its program is based on proven pedagogical models in medical education
and focuses on the specific communication needs of dental practice.

Keywords: communication; course; education in dentistry; dentistry; social skills.
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Introduccién

La eficiencia comunicativa es un pilar fundamental en la practica estomatologica,
pues influye directamente en la calidad de la atencion y en la satisfaccion del
paciente. En un entorno donde la ansiedad y el miedo son comunes, la capacidad
del estomatdlogo para influir en las actitudes, a partir de las funciones
informativa, regulativa y afectiva de la comunicacion, puede marcar la diferencia
entre una experiencia positiva y una negativa. La relacion estomatologo-paciente
no se basa Unicamente en la destreza técnica, incluye también la habilidad de
establecer un vinculo de confianza, que permita al sujeto sentirse seguro y
comprendido. (12,3

Las habilidades comunicativas son esenciales para el diagnéstico y tratamiento
efectivo. Un estomatologo que se comunica de manera eficiente puede obtener
informacion relevante sobre la historia clinica, las preocupaciones y las
expectativas del paciente. Las habilidades para la expresion, la observacion y la
relacion empatica se componen de indicadores que permiten al profesional
entender mejor las necesidades del paciente? y asi este percibe a su especialista
como personal con mayor capacitacion, lo que facilita la toma de decisiones y la
personalizacion del tratamiento. %4>

Ademas, la comunicacion no verbal tiene un papel significativo en la interaccion
estomatologo-paciente. De acuerdo con Avramova,® gestos, expresiones faciales
y el lenguaje corporal pueden transmitir confianza y seguridad o, por el contrario,
generar desconfianza y ansiedad. Por lo tanto, es fundamental que los futuros
estomatologos desarrollen una conciencia de su propia comunicacion no verbal y
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aprendan a interpretar las sefales de quienes reciben su atencion en salud. Esto
no solo mejora la relacion, también contribuye a un ambiente mas relajado y
propicio para el tratamiento.©®7?)

La educacién del paciente es otro aspecto importante que se ve beneficiado por
una buena comunicacion. Un estomatélogo que sabe cémo transmitir informacion
de manera clara y accesible, logra el empoderamiento, al fomentar la
participacion activa en el cuidado de la salud bucal. De igual manera, la eficiencia
comunicativa le permite abordar diversidades culturales y cognoscitivas, con la
capacidad de adaptarse a las diferencias culturales que pueden influir en la
percepcion de la salud y la atencion bucal, al tratar estas diferencias con
sensibilidad y respeto, lo que contribuye a una atencion mas inclusiva y
equitativa.®?

Autores como Salim y otros('9 y Alraqgiq y otros'") afirman que el desarrollo de
cursos dirigido a la comunicacion en la practica estomatologica no solo beneficia
a los estudiantes en su formacion académica, sino que tiene un impacto positivo
en la calidad de la atencion que ofreceran en el futuro. Al desarrollar habilidades
comunicativas solidas, los futuros estomatologos estaran mejor preparados para
enfrentar los desafios de la practica clinica, mejoraran la experiencia del paciente
y fomentaran relaciones duraderas basadas en la confianza y el respeto.(2:10,11,12)

El objetivo del presente estudio fue exponer las generalidades del curso optativo
de comunicacion en la practica estomatologica para estudiantes de pregrado de la
carrera estomatologia.

Métodos

Tipo de estudio

Se desarrollé una investigacion descriptiva de corte pedagogico en la Facultad de
Estomatologia de la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana (UCMH) durante
el periodo de noviembre de 2024 a mayo de 2025. El estudio contd con dos fases,
una de investigacion y otra de disefo, que permitieron la elaboracién de un curso
correspondiente al curriculo optativo/electivo dirigido a estudiantes de pregrado
de la carrera de estomatologia, que aborda la comunicacion en la practica
estomatologica.
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Fase de investigacion

Esta fase se desarrolld de noviembre de 2024 a febrero de 2025, con la cual se
logro la identificacion de necesidades de aprendizaje en su vision mas amplia. Las
técnicas e instrumentos utilizados fueron los siguientes:

— Revision bibliografica sobre los temas relacionados con el objeto de estudio

— Revision documental: Plan de estudios E de la carrera estomatologia en
Cuba

— Observacion de practicas de comunicacion con los pacientes

— Escala para medir desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes
de estomatologia

— Entrevista a profesores

El analisis de los resultados de cada una de las técnicas e instrumentos permitio
obtener los elementos necesarios para plantear el disefo del curso.

Fase de disefio

La fase se desarrollé entre febrero y mayo de 2025. Para el diseio del curso, se
consideraron criterios de expertos en la definicion de los objetivos, la seleccion
de contenidos, la estructura metodoldgica y organizativa, asi como el sistema de
evaluacion del programa de estudio. Se convoco a siete especialistas con mas de
diez anos de experiencia docente: cuatro de ellos con categoria de segundo grado
en Estomatologia General Integral, dos psicopedagogos y un psicologo. Todos
contaban con categoria docente de titular o auxiliar, y grado cientifico de master
o doctor en ciencias. Ademas, se recogieron sus valoraciones sobre la pertinencia
y factibilidad del curso optativo propuesto.

Consideraciones éticas

El estudio forma parte de un proyecto de investigacion aprobado en la Facultad de
Estomatologia de la UCMH, Cuba. Como consideraciones éticas se tomd en cuenta
la veracidad y fiabilidad de la informacién, la cual solo se emple6é con fines
investigativos; se utilizaron articulos disponibles en bases de datos cientificas o
repositorios institucionales. Ademas, se respetaron los derechos de autor con la
atribucion adecuada a cada fuente.
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Resultados

El curso optativo “La comunicacion en la practica estomatologica” cuenta con 40
horas, se imparte en el séptimo semestre, de forma semipresencial, con una
frecuencia de dos horas semanales presenciales y ocho horas de educacion a
distancia a través de plataformas virtuales. Permite profundizar en los
conocimientos psicolégicos basado en la comunicacion, orientar y encontrar
soluciones ante situaciones especificas; a la vez, sirve como un instrumento
tedrico, metodologico y practico para la labor del futuro profesional.

El programa del curso optativo incluye los aspectos siguientes:

— Fundamentacién: se explica la importancia del tema y la necesidad de
desarrollar una adecuada comunicacion en el profesional de la
estomatologia.

— Objetivos del curso: divididos en un objetivo general y varios especificos.

e El objetivo general propone que los estudiantes sean capaces de:

v

Desarrollar una comunicacion eficiente con los pacientes, familiares y
equipos de trabajo, que optimice la calidad de la atencion
estomatologica y la satisfaccion de los pacientes.

e Los objetivos especificos estan encaminados fundamentalmente a que los
estudiantes logren:

v

Fundamentar la comunicacién como componente esencial de la
practica estomatologica mediante la descripcion de sus elementos
basicos en el contexto de la atencion al paciente.

Identificar las barreras comunicativas mas comunes, a través de
situaciones modeladas que permitan una adaptacion positiva de la
situacion de comunicacion.

Explicar las particularidades de las habilidades comunicativas en
estomatologia como elemento que ofrece la posibilidad para el ajuste
de la comunicacion de acuerdo con las caracteristicas de cada
paciente.

Argumentar el papel de la comunicacion en la resolucion de situaciones
dificiles mediante el empleo de mensajes y técnicas adecuados para
cada situacion basados en ejemplos de la practica clinica.

Evaluar la comunicacion con los pacientes mediante la aplicacion de
instrumentos que controlen el intercambio desde el accionar del

6
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profesional y desde la opinion del sujeto atendido como receptor de
los mensajes.

v Explicar la comunicacion persuasiva como clave en la modificacion de
actitudes para su insercion en estrategias de comunicacion para la
promocion de la salud bucal.

v" Fundamentar la comunicacion interprofesional y el uso de las
tecnologias en funcion de la comunicacién con los pacientes como
recursos necesarios para elevar la calidad de la atencion
estomatologica en la actualidad.

v' Valorar la importancia de la comunicacion en la practica
estomatologica mediante el analisis integrador de sus impactos en la
relacion estomatologo-paciente, los cuales garantizan calidad del
servicio y satisfaccion del sujeto atendido.

— Contenidos basicos del curso: se incluyen seis temas con los sistemas de
conocimientos esenciales a adquirir y de habilidades principales a dominar,
asi como los valores fundamentales de la carrera a los que tributa. Los
aspectos mas importantes en cada tema fueron los siguientes:

e Tema |. Elementos basicos de la comunicacion. Este tema introductorio
acerca a la definicion de comunicacion y presenta los modelos
comunicativos, las funciones y los tipos de comunicacion. Se aborda la
ética en la comunicacion, asi como las barreras linglisticas, culturales,
fisicas, emocionales, perceptivas y tecnologicas, y su aplicacion en la
atencion a los pacientes.

e Tema Il. La comunicacion con el paciente, su familia o grupos de apoyo.
El tema aborda la relacion estomatologo-paciente y explica las
habilidades comunicativas en salud con sus particularidades en
estomatologia. Ademas, se imparten técnicas para el desarrollo de las
habilidades comunicativas y elementos de la comunicacion ajustada a las
caracteristicas del paciente: segin edad, nivel cultural e intereses.

e Tema Ill. Comunicacion en situaciones dificiles. Se explican las
situaciones dificiles: ansiedad, estrés, conflictos, desacuerdos,
transmision de “malas noticias” y dilemas éticos. Se trabajan
instrumentos para medir ansiedad en la consulta estomatologicas y
técnicas para manejar estas situaciones dificiles.

e Tema IV. Evaluaciéon de la comunicacion en la practica estomatologica.
En este tema el estudiante conoce métodos para evaluar la efectividad
de la comunicacion en la practica clinica. Se aborda la evaluacion de la
comunicacion desde la medicion de las habilidades comunicativas del
profesional y desde la opinion del paciente.
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e Tema V. Comunicacion en la promocion de salud y prevencion de
enfermedades bucales. El tema acerca a la comunicacion social y de los
grupos mediante la relacion de comunicacion y educacion para la salud.
Se explican elementos como la definicion de mensajes, mensajes
educativos, actitudes, y también la comunicacion persuasiva para la
modificacion de actitudes en salud.

e Tema VI. Comunicacion interprofesional y tecnologias en la comunicacion
estomatologica. Es el tema final del curso y busca un acercamiento a la
actualidad en comunicacion, mediante el abordaje a la comunicacién en
equipos de trabajo y atencion centrada en el paciente, asi como la
comunicacion masiva. Se presentan la teleodontologia, las aplicaciones
de salud, y las plataformas de comunicacion digital, sus ventajas y
desafios. Ademas, se tratan elementos del trabajo colaborativo del
equipo de salud en el desarrollo de estrategias de comunicacién para la
educacion en salud, a través de plataformas virtuales y redes sociales, y
la investigacion sobre la comunicacion en salud y en la relacion
estomatologo-paciente.

Entre las habilidades a dominar estan: habilidades del pensamiento
légico, habilidades de trabajo con las fuentes, habilidades en la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
y habilidades para la atencion estomatologica integral. Los valores
principales a los que tributa son: responsabilidad, honestidad,
humanismo, solidaridad, abnegacion y patriotismo.

Orientaciones metodoldgicas y organizativas: se describe la contribucion del
curso a las estrategias curriculares y las indicaciones para cada forma de
organizacion de la ensefanza que incorpora: conferencia, taller, clase
practica, seminario y educacion a distancia. Las distintas formas de
organizacion de la ensefanza proponen la utilizacion de técnicas que
estimulen el desarrollo de las habilidades comunicativas como la
simulacion, el juego de roles, la gamificacion y el aprendizaje basado en
problemas.

Sistema de evaluacion: se plantea que la evaluacion del curso sera continua,
cualitativa, integradora y dinamica. Se requiere sistematizar la
autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacion, para desarrollar en
el estudiante la incorporacion de la categoria didactica evaluacion, no como
la finalizacion del proceso, sino como un momento en la apropiacion del
saber. Se realizara evaluacion sistematica con caracter frecuente e
integrador, a través de la participacion y el desempeio del estudiante en
los talleres, las clases practicas, los seminarios y los entornos virtuales. Si
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bien el trabajo ocurre fundamentalmente en equipo, la evaluacion no se
circunscribe a él y tiene a bien considerar el desarrollo de recursos y el
dominio de habilidades, todos ellos en relacién con el perfil del egresado.

Se realizara un seminario integrador al finalizar el tema IV, a fin de
sistematizar los contenidos de los temas Il, 11l y IV, el cual tendra valor de
evaluacion parcial. La evaluacion final del curso se otorgara de manera
individual, con el analisis del desempefo de cada estudiante en cada tipo
de clase, asi como el alcance de los objetivos propuestos como parte de la
evaluacion del proceso, otorgada a partir de las evaluaciones sistematicas.

Discusion
El disefio de un curso optativo en comunicacion para estudiantes de estomatologia
se alinea con las tendencias actuales en educacién médica superior, las cuales
reconocen la comunicacion como una competencia clinica fundamental y no como
una habilidad accesoria. La literatura respalda que la formacion estructurada en
comunicacion clinica es esencial para profesionales de la salud, con un impacto

directo en la calidad de la atencion, la seguridad del paciente y los resultados
terapéuticos. (13:14:15,16)

Segun Pérez-Caldevilla y otros,(') la adquisicion de habilidades comunicativas
debe tener especial relevancia en la formacion de los profesionales de la salud. Al
citar al Consejo de Acreditacion para la Educacion Médica de Estados Unidos,
Pérez-Caldevilla y otros® explican que esta organizacion establece la inclusion en
los planes de estudios de carreras médicas de un entrenamiento en habilidades
comunicativas, el cual debe enfocarse en la comunicacion no solo con los
pacientes, sino con sus familias, colegas y otros profesionales de la salud.

Sin embargo, Nuniez-Cortés!'® sefala que: “la comunicacion no es un fuerte en los
planes de estudio, y frecuentemente es dificil encontrar esta competencia en los
planes de estudio por mucho que figure enumerada en los mapas de competencias
de las Facultades de Medicina”. Por su parte, Pérez-Caldevillay otros® al estudiar
el Plan de estudios E de la carrera estomatologia en Cuba, encontraron falta de
instrucciones precisas dirigidas a la comunicacion, lo cual resulta en una promocion
parcial de las habilidades comunicativas;® por lo tanto, el curso propuesto
responde a una necesidad actual y se presenta como fortaleza para la formacion
de los futuros estomatologos.
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La estructura del curso refleja la aplicacion de practicas pedagogicas reconocidas
internacionalmente para ensenar habilidades comunicativas. Autores como
Silverman y otros('®) enfatizan que estas habilidades son aprendidas, no innatas, y
requieren un entrenamiento explicito y sostenido, para lo cual es esencial utilizar
metodologias experienciales como el juego de roles y el aprendizaje basado en
problemas, tal como se establece en el programa del curso. El enfoque en
escenarios especificos de la practica estomatologica como manejo de ansiedad,
consentimiento informado y transmision de malas noticias, aumenta la relevancia
percibida y la transferencia a la clinica.®1819)

El disefio y la posterior implementacion del curso optativo tiene el potencial de
generar impactos significativos, al desarrollar en los estudiantes autoconfianza en
la interaccion clinica, con mejor reconocimiento de las emociones propias y las del
paciente, ademas de la adquisicion de herramientas concretas para enfrentar
situaciones dificiles.('>29 Estudios similares, como el de Shibao y otros,??
muestran que los estudiantes que reciben este entrenamiento reportan mayor
preparacion para enfrentar la clinica real.

Si bien proponer el curso como asignatura optativa permite evaluar el interés y
ajustar la metodologia inicialmente, la evidencia sugiere que las habilidades
comunicativas son core competencies (en espanol, competencias clave),(13:18.20)
que deberian integrarse de manera obligatoria y longitudinal en el curriculo de
estomatologia. Por tanto, en el futuro deberia analizarse su cambio a curso del
curriculo propio.

De acuerdo con el diseno curricular, constituye una fortaleza que el curso esté
precedido por los contenidos de las asignaturas Introduccion a la Estomatologia,
Marxismo-Leninismo, Promociéon y Prevencion en Salud, asi como Psicologia y
Salud, con lo cual se establecen bases para la atencion integral a las personas
desde el compromiso que se genera en la educacion en el trabajo. Transcurre junto
a las asignaturas Atencion Integral a la Familia, Odontopediatria y Cirugia Bucal,
con las que puede vincularse a partir de todos sus contenidos desde la relacion
estomatologo-paciente.

Para concluir, el curso optativo “La comunicacion en la practica estomatoldgica”
representa una respuesta necesaria y basada en evidencia a una brecha formativa
reconocida en la educacion estomatologica. Su programa se fundamenta en
modelos pedagogicos probados en educacion médica y se enfoca en las necesidades
comunicativas especificas del quehacer estomatoldgico.
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