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RESUMEN

Introduccion: La expansion de la inteligencia artificial en la educacién superior
reconfigura el paradigma formativo, al introducir entornos de aprendizaje
personalizados, evaluaciones dinamicas y acceso ampliado a informacién en
tiempo real, lo que obliga a replantear los objetivos educativos tradicionales. Esta
irrupcion tecnoldgica abre oportunidades para construir experiencias de aprendizaje
mas inclusivas y adaptativas, pero también tensiona la esencia humana de la
educacion, al visibilizar riesgos de deshumanizacion, brechas digitales y sesgos
algoritmicos, especialmente en paises latinoamericanos.

Objetivo: Exponer como la inteligencia artificial plantea no solo un cambio en la
practica docente, sino en la forma de pensar a nivel académico.

Posicionamiento del autor: La inteligencia artificial se concibe como un agente de
cambio ineludible, que debe integrarse estratégicamente en la universidad, pero
siempre subordinado a fines formativos humanistas. El rol docente actual no se
debe reducir ni ser reemplazo por la inteligencia artificial, sino que debe
resignificarse como mediador ético, disefiador de experiencias de aprendizaje, y
garante de una gobernanza responsable de los datos y algoritmos en la formacién
universitaria.
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Conclusiones: La inteligencia artificial ofrece a la educaciéon superior una
oportunidad histérica para pasar de un modelo centrado en contenidos a uno
orientado al desarrollo de habilidades cognitivas complejas, competencias
socioemocionales y criterios éticos para la toma de decisiones en contextos
interdisciplinarios. Para aprovechar este potencial sin sacrificar la dimension
humana de la educacion, se requieren politicas institucionales claras, formacion
docente continua, infraestructura robusta y marcos éticos, que aseguren equidad
de acceso, transparencia algoritmica y centralidad del acompafiamiento
pedagdgico.
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ABSTRACT

Introduction: The expansion of artificial intelligence in higher education is reshaping
the educational paradigm by introducing personalized learning environments,
dynamic assessments, and expanded access to real-time information, forcing a
rethinking of traditional educational objectives. This technological disruption opens
opportunities to build more inclusive and adaptive learning experiences, but it also
strains the human element of education by highlighting risks of dehumanization,
digital divides, and algorithmic biases, especially in Latin American countries.

Objective: To show how artificial intelligence poses not just a change in teaching
practice, but in the way of thinking at an academic level.

Author's Position: Artificial intelligence is conceived as an unavoidable agent of
change that must be strategically integrated into the university but always
subordinate to humanistic educational goals. The current role of the teacher should
not be reduced or replaced by artificial intelligence, but rather redefined as that of
an ethical mediator, designer of learning experiences, and guarantor of responsible
governance of data and algorithms in university education.

Conclusions: Artificial intelligence offers higher education a historic opportunity to
shift from a content-centric model to one focused on developing complex cognitive
skills, socio-emotional competencies, and ethical criteria for decision-making in
interdisciplinary contexts. To harness this potential without sacrificing the human
dimension of education, clear institutional policies, ongoing teacher training, robust
infrastructure, and ethical frameworks that ensure equitable access, algorithmic
transparency, and the centrality of pedagogical support are required.
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(OC) Esta obra esta bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES

7 SE!MEP,(, Educaciéon Médica Superior. 2026;40:e5039

Recibido: 26/12/2025
Aceptado: 23/02/2026

Introduccion

La inclusion de la inteligencia artificial (IA) en la educacién superior ha generado un
cambio en el paradigma asociado a la forma en que se llevan a cabo los procesos
de ensefianza y aprendizaje, al ofrecer no solo nuevas oportunidades, sino desafios
significativos, en especial en el planteamiento acerca de lo que los estudiantes
deben aprender en la actualidad.(")

La IA es una herramienta que permite automatizar tareas administrativas en el
ambito educativo, pero también puede ayudar en el desarrollo de procesos de
evaluacion, la personalizacion de contenidos y la retroalimentacién inmediata bajo
una modalidad 24/7, lo que permite a los docentes optimizar sus tiempos y
desarrollar procesos de aprendizaje mas adaptados a las necesidades individuales
de los estudiantes.? No obstante, esto no esta libre de problemas como la
privacidad de los datos, la real validez de los procesos mediados por tecnologias y
la brecha que se puede generar entre quienes tienen o no acceso a este tipo
tecnologias; por ejemplo, un algoritmo de IA para evaluar aprendizajes puede
generar sesgos y afectar la objetividad de los resultados, si este solo considera
aspectos globales y deja fuera criterios éticos y socioculturales.®

En este nuevo escenario se necesita redefinir cuales seran los nuevos objetivos de
aprendizaje, porque la informacion ahora esta disponible de forma inmediata, por lo
que la transmision del conocimiento ya no seria una parte tan relevante en el
proceso formativo, sino que tendria mas relevancia el desarrollo de habilidades de
pensamiento ldgico, critico y creativo. Lo anterior, implica transformar las
practicas docentes, asi como las estrategias de evaluacion y disefio curricular, para
poder preparar a los estudiantes en un mundo donde la IA serd omnipresente.

La finalidad del presente articulo fue exponer como la inteligencia artificial plantea
no solo un cambio en la practica docente, sino en la forma de pensar a nivel
académico, lo que implica redefinir lo que se entiende por procesos evaluativos y
formativos, desde una perspectiva critica y propositiva.
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La redefinicion de qué y como ensenar en un entorno
universitario ante la presencia de la inteligencia artificial

En el nuevo escenario de la educacion superior, donde la IA se esta posicionando
como uno de los elementos centrales, el docente tiene un rol esencialmente
mediador, facilitador y orientador dentro de los procesos de aprendizaje, al
promover en los estudiantes la autonomia y la metacognicion.® Dentro de este
nuevo rol, el docente debe tener altas competencias digitales, que no solo impliquen
conocer las herramientas tecnoldgicas, sino comprender sus limitaciones, riesgos
y potencialidades, dentro de un contexto ético asociado a la correcta proteccion y
uso de datos, la transparencia algoritmica y la prevencién de sesgos en la toma de
decisiones educativas.® Ademads, el rol del docente debe incluir una dimensién de
promotor de conductas éticas para el uso responsable de las tecnologias, para lo
cual es necesario que previamente haya desarrollado una vision critica con respecto
aluso delalA.

La IA permite potenciar metodologias activas con un enfoque centrado en el
estudiante; por ejemplo, el aula invertida, el aprendizaje basado en proyectos o el
aprendizaje adaptativo. Gracias a la IA se puede personalizar la experiencia, al
permitir ajustar el nivel de dificultad de manera diferenciada, ofrecer
retroalimentacion inmediata y generar trayectorias individualizadas, lo que potencia
el compromiso y rendimiento académico.2?®

Dentro de este contexto se genera una clara resistencia al cambio por parte de los
docentes y, al mismo tiempo, un temor a ser reemplazados en varias de sus labores
dentro de las instituciones educativas. Esto hace necesario el desarrollo de
programas de formacion profesional en innovacion tecnoldgica y reflexién ética
para los docentes de manera masiva y acelerada, ya que el crecimiento en cuanto
al uso de la IA es extremadamente rapido y sin una formacion ético-tecnoldgica
adecuada no es posible redefinir el rol del docente y promover un entorno de
aprendizaje critico, inclusivo e integral de los estudiantes en un mundo que esta
siendo transformado por la IA.©®

Considerando lo mencionado, aparecen dos interrogantes: qué ensefiar y cémo
ensefar, porque la IA puede generar respuestas, resimenes y soluciones a
problemas de manera casi inmediata, que hacen que el modelo actual de ensefianza
aprendizaje haya pasado a ser obsoleto.
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Si bien el proceso educativo actual debe promover el pensamiento l6gico, critico y
creativo, ademas de conductas éticas, eso no es suficiente, porque la IA permite
actualmente un manejo de datos y variables que nunca antes fue posible considerar
al momento de plantear una soluciéon a un problema. Ahora enfrentar y resolver
problemas globales es mas factible. Esto implica que los nuevos profesionales
deben poseer una formacion interdisciplinaria que les permitan tener enfoques
integrados en distintas areas del conocimiento, lo que requiere formar personas
capaces de analizar situaciones desde una perspectiva mas sistémica, y ya no solo
desde lo cientifico, lo social, cultural y politico en forma separada sino como un todo,
esto con la finalidad de asegurar una real gobernanza en un mundo con un alto
competente digital.©®

De este modo, por ejemplo, la planificacion de un programa de vacunacién en una
ciudad cualquiera podria pasar a ser el resultado del analisis de miles de variables
mundiales en forma simultanea, que, al no ser reflexionadas desde una visién
humana integral por parte de los profesionales a cargo, podria llegar a generar
graves problemas a nivel ya no solo local, sino global.

El cuanto al como ensefar, las metodologias activas aparecen como la respuesta
l6gica a esta interrogante, donde la IA personalizaria los procesos segun las
necesidades individuales de cada estudiante, lo que mejoraria los procesos de
aprendizaje.®? No obstante, es importante en este punto recordar que el trabajo
colaborativo y la interaccion entre los estudiantes es ahora mas relevante que
nunca, ya que la toma de decisiones, a partir de la informacién entregada por la IA,
considera grandes bases de datos y multiples variables, y requiere un trabajo
interdisciplinario para su correcta interpretacion y aplicacién. Asi, el desarrollo de
habilitades comunicaciones y sociales es tan relevante como el del pensamiento
l6gico, critico y creativo.

El uso de plataformas adaptativas, modelos predictivos de identificacion de riesgo
de desercién y sistemas de tutoria inteligente, por nombras algunos,”:89 requieren
complementarse con modelos que promuevan el trabajo colaborativo, la
comunicacion efectiva y la empatia como elementos bases que permitan enfrentar
un mundo donde la toma de decisiones, a partir de los resultados del analisis
multivariado de grandes bases de datos, ya no puede ser llevado por un solo
individuo.

En este nuevo escenario debe pensarse la practica de la docencia universitaria
como un proceso multidimensional, donde la transmisiéon de contenidos, si bien
continuara siendo uno de los elementos que la componen, ha dejado de ser uno de
los ejes centrales; ahora estos se enfocan en el desarrollo de habilitades de
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pensamiento avanzados y en el trabajo colaborativo multidisciplinario, a través de
procesos comunicativos enriquecidos por la empatia y las conductas profesionales
altamente éticas.

La evaluacion, un proceso en transformacion

El hacer que la IA sea parte efectiva de los procesos formativos universitarios,
requiere una planificacion estratégica que involucra aspectos pedagodgicos,
técnicos y éticos, puesto que no basta con incorporarla como una herramienta mas,
sino que es necesario disefiar un marco integral que garantice que esta se utilice
para mejorar la calidad de la educacién y no se convierta en una forma de sustituir
la interaccion humana; y, por tanto, comprometa la equidad en el aprendizaje.®
Dentro de este proceso un aspecto fundamental es desarrollar modelos evaluativos
que no solo integren la IA, sino que permitan dar cuenta de aprendizajes complejos,
lo que genera importantes desafios en términos de integridad académica,
originalidad y validez de los resultados que los nuevos modelos evaluativos
entregaran.(1%

Dado que la IA puede procesar grandes cantidades de datos en solo segundos,
puede entregar retroalimentaciones en tiempo real, es decir, no solo una respuesta
al final del proceso evaluativo, sino durante este. Lo anterior permitiria generar
evaluaciones que se puedan ir adaptando a las necesidad y competencias del
estudiante, tanto en forma individual como grupal en el momento exacto en que este
esta participando de un proceso evaluativo, es decir, contar con evaluaciones
dindamicas, algo que sin la asistencia tecnoldgica resultaria imposible.

Asi, por ejemplo, el estudiante puede ser evaluado en forma individual con
retroalimentaciones personalizadas dentro de un trabajo colaborativo de resolucion
de problemas basado informacién multidisciplinar, que, a su vez, va cambiando, al
variar el nivel de exigencia o el tipo de elemento a evaluar en funcién de la forma en
que el estudiante se desempena y como interactua dentro de un grupo. Esta
potencial modalidad de evaluacion constituye un cambio radical en el paradigma de
la evaluacion en educacion superior.® Un sistema de IA basado en procesamiento
de lenguaje natural, por ejemplo, podria analizar un debate entre estudiantes frente
a un problema real, y evaluar no solo la coherencia l6gica de su discurso, la calidad
de pensamiento critico o el uso de evidencia, sino cdmo se vincula con lo planteado
por sus compaferos considerando aspectos culturales, socioeconémicos y de
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conducta ética; ademas de considerar elementos espacio-temporales, que podrian
estar influenciando en dicho momento a los estudiantes.('")

Por tanto, la integracién de la IA va a permitir tener evaluaciones auténticas y
dinamicas, donde es posible observar el comportamiento de los estudiantes frente
a problemas reales, y generar diversos datos que pueden analizarse para inferir
competencias no solo cognitivas, sino sociales y éticas.® Ahora bien, esta nueva
realidad evaluativa no esta libre de riesgos, al ser uno de los mas complejos el sesgo
algoritmico que puede afectar la objetividad de la evaluacion, porque puede generar,
por ejemplo, penalizaciones o favorecer a ciertos estudiantes por factores
linguisticos, culturales o coyunturales. Se suman elementos éticos con relacion al
uso intensivo, multidimensional y masivo de datos que pueden afectar la privacidad
de los estudiantes, por lo que se hace necesario el desarrollo de modelos de
consentimiento informado y normativas éticas acordes a la nueva realidad.(?

Otro elemento importante donde la IA tiene un rol relevante viene de la mano del
trabajo que se ha estado desarrollando desde hace afios para transformar la vision
con respecto al proceso evaluativo, para que este deje de percibirse como un
mecanismo de sancidn y sea considerado una herramienta de aprendizaje. Al incluir
la IA dentro de este proceso no solo se refuerza el cambio paradigmatico, sino que
se suman nuevos elementos éticos y conductuales dentro de la funcién de los
procesos evaluativos, lo que implica que deben generarse nuevos perfiles docentes
en forma acelerada, ya que no basta con la inclusiéon de herramientas tecnoldgicas.
Es necesaria una capacitacién profunda enfocada en la evaluacién auténtica, el
anadlisis de datos educativos, éticos y disefio de experiencias interdisciplinarias. El
académico debe tomar la funcion de disefiador de entornos de aprendizaje y
evaluacién, donde la IA actuara como una herramienta de apoyo y como un
reemplazo del juicio profesional, de manera de que la evaluacion se convierta en un
proceso continuo y formativo que se centre el desarrollo de habilidades que vayan
mas alla de la calificacion final, como ha sido la expectativa en las ultimas décadas,
y que gracias a las |IA se esta mucho mas cerca de lograrlo.

Consideraciones para la integracion de la inteligencia
artificial en la educacion superior

Para una correcta integracion de la IA en la educacion superior se requiere una
planificacion estratégica, que integre los aspectos pedagogicos, tecnoldgicos y
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éticos, por lo que es necesario disefiar un marco integral, que garantice una mejora
en la calidad educativa, que no se genere una sustitucién de la interaccion humana
y haga que se pierda la equidad en el aprendizaje.®®

Para lograr lo anterior, deben desarrollarse politicas institucionales claras, que no
solo regulen el uso de la IA en cuanto a temas de proteccion de informacién
personal, transparencia del algoritmo, sino que aborden aspectos éticos, morales 'y
sociales que establezcan los limites entre el apoyo automatizado y la intervencién
docente.(1®)

Dentro de estas politicas institucionales debe estar establecido que la formacion
docente es un eje fundamental. Con la integracion de la IA los docentes no deben
ser solamente expertos en el uso de herramientas de IA, sino los responsables de
mantener su uso dentro de parametros que permitan sostener la humanizacién de
los procesos de aprendizaje; son quienes deben decidir, basados en criterios
técnicos y éticos, los limites en el uso de la informacion, la modificacién de
algoritmos y el establecimiento de modelos evaluativos. Los docentes en esta
nueva realidad seran el sustento que permitira que la educacion superior, al integrar
la IA, mantenga su esencia humanizada y garantice una calidad en pro de una mejor
sociedad, a través de mejorar la experiencia educativa integral.(45

Sin lugar a dudas, todo lo anterior debe ir acompafado de un desarrollo en cuanto a
infraestructura tecnoldgica. En este aspecto resulta necesaria la intervencién
gubernamental; en la actualidad es imposible pensar en que las instituciones
educativas puedan cubrir los costos de una modernizaciéon tecnoldgica a la
velocidad requerida sin la ayuda de politicas no solo de caracter nacional, sino de
colaboracion internacional.

Este es quizas el punto mas complejo, en especial para paises latinoamericanos,
donde el simple acceso a una internet de alta velocidad es un desafio, sin considerar
el acceso a computadores y periféricos de ultima generacién. Los politicos deben
entender que la IA y las nuevas tecnologias emergentes representan oportunidades
estratégicas para fortalecer la vinculacién universidad-sociedad y mitigar los
efectos negativos de la brecha digital para un desarrollo sostenible de los paises de
la region bajo un contexto colaborativo.
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Los desafios para el futuro

Sin lugar a dudas, la IA es un agente de cambio en la educacién que esta generando
una nueva forma de pensar y practicar la docencia universitaria, no solo desde lo
metodoldgico y evaluativo, sino desde el rol del docente.® Uno de los desafios méas
relevantes en este contexto sera mantener la esencia humana de la educacion en
un contexto donde la IA puede automatizar procesos que antes eran exclusivamente
desarrollados por los docentes, por lo que se hace necesario buscar vias que
permitan evitar una deshumanizacion del aprendizaje. Esto debe enfrentarse a
través del desarrollo de politicas institucionales claras y estrategias que prioricen la
interaccion y el acompafiamiento personalizado, el cual debe estar en manos de
académicos altamente capacitados, lo cual marca un cambio en cémo se ve la
formacion continua dentro de la academia.®

Otro desafio relevante tiene relacidon con garantizar la transparencia y equidad de
acceso a los sistemas de IA, de manera que se evite que los grupos vulnerables
queden atras en el proceso de cambio; para esto es necesario ir generando cambios
culturales y politicos fundados en criterios éticos robustos.(13)

Desde lo curricular, crear modelos hibridos, donde el aprendizaje adaptativo y las
herramientas generativas se combinen con metodologias activas y colaborativas,
sera un tema dificil de delimitar. En este contexto se debe pensar en una posible
division del trabajo, donde las plataformas inteligentes personalicen la educacién a
gran escala, mientras que los docentes se centren en el desarrollo de competencias
transversales y valores éticos.(214

Se esta ante una oportunidad histérica para repensar el proposito de la educacién
superior, donde las universidades deben liderar la reflexion sobre como formar
ciudadanos criticos, éticos y responsables, para lo cual se necesitan docentes
capaces de integrar la tecnologia sin perder de vista que la educacion es un proceso
humano orientado al desarrollo de una sociedad mas justa e inclusiva.19)

Conclusiones

La integracion de la inteligencia artificial en la educacién superior representa una
transformacion estructural del quehacer universitario, tanto en lo pedagégico como
en lo ético y social, donde la IA no debe entenderse solo como una herramienta
tecnoldgica, sino como un agente de cambio, que obliga a repensar qué, como y
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para qué se ensefia. Su potencial para personalizar los procesos de aprendizaje,
optimizar la evaluacion y ampliar el acceso al conocimiento, plantea una
oportunidad inédita para construir entornos educativos mas inclusivos,
colaborativos y adaptativos. Sin embargo, esta misma capacidad conlleva riesgos
significativos vinculados a la pérdida de la dimension humana del aprendizaje, los
sesgos algoritmicos y las brechas digitales, especialmente en contextos
latinoamericanos.

Frente a este escenario, el docente se erige como un mediador esencial entre la
tecnologia y la formacién integral del estudiante. Su rol no solo debe centrarse en
dominar las herramientas digitales, sino en ejercer un liderazgo ético, critico y
reflexivo, que asegure el uso responsable y humanizado de la IA. Las universidades,
por su parte, deben comprometerse con politicas institucionales que garanticen la
equidad de acceso, la transparencia algoritmica y la formacién continua del
profesorado.

La IA ofrece a la educacion superior una oportunidad histérica para redefinir sus
principios formativos: pasar de la transmision de contenidos al desarrollo de
habilidades complejas y éticas, que preparen a los futuros profesionales para un
mundo interconectado, interdisciplinario y profundamente humano.
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