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RESUMEN

Introduccién: La superacién profesional de los licenciados en Optometria y Optica
en biometria ocular permite su integracion en la practica profesional, para ampliar
sus competencias técnicas y clinicas, lo que fortalece su rol dentro del equipo
multidisciplinario de salud visual.

Objetivo: Disefiar una estrategia de superacién profesional para contribuir al
mejoramiento del desempefio de los licenciados en Optometria y Optica en
biometria ocular en el Instituto Cubano de Oftalmologia Ramén Pando Ferrer.

Métodos: Se realiz6 una investigacion en el campo de la educacién médica, a los
licenciados de Optometria y Optica, desde diciembre de 2024 hasta julio de 2025.
Tuvo dos etapas: 1) caracterizacién del nivel de conocimientos, habilidades y
valores de los licenciados de Optometria y Optica; y 2) disefio de la estrategia de
superacion. Conformaron la muestra intencional 12 licenciados de instituto, que
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dieron su consentimiento para participar en el estudio. Se emplearon métodos
tedricos (analisis-sintesis, modelacién, sistémico-estructural) y empiricos
(encuestas, observacién cientifica, entrevistas y consulta a especialista). La
validacion de la estrategia se realizé mediante el método Delphi, con 10 expertos.

Resultados: La estrategia de superacidon se estructuré en cuatro etapas
(diagnéstico, planificacion, ejecucién y evaluacién), con objetivos y acciones
especificas. La consulta a especialista arrojé6 consenso en la categoria “muy
adecuado” para su pertinencia y aplicabilidad.

Conclusiones: La implementacion de la estrategia de superacion contribuy6 al
mejoramiento del desempefio de los licenciados en Optometria y Optica en
biometria ocular en el Instituto Cubano de Oftalmologia Ramén Pando Ferrer.

Palabras clave: estrategia; licenciados en Optometria y Optica; desempefio
profesional.

ABSTRACT

Introduction: Professional development for optometry and optics graduates in
ocular biometry facilitates their integration into professional practice, broadens their
technical and clinical competencies, and strengthens their role within the
multidisciplinary eye care team.

Objective: To design a professional development strategy to contribute to improving
the performance of graduates in Optometry and Optics in ocular biometry at the
Ramon Pando Ferrer Cuban Institute of Ophthalmology.

Methods: A study was conducted in the field of medical education among graduates
in Optometry and Optics from December 2024 to July 2025. It consisted of two
stages: 1) characterization of the level of knowledge, skills, and values of graduates
in Optometry and Optics; and 2) design of the professional development strategy.
The purposive sample consisted of 12 college graduates who gave their consent to
participate in the study. Theoretical methods (analysis-synthesis, modeling,
systemic-structural) and empirical methods (surveys, scientific observation,
interviews, and consultation with specialists) were employed. The strategy was
validated using the Delphi method with 10 experts.

Results: The improvement strategy was structured in four stages (diagnosis,
planning, implementation, and evaluation), with specific objectives and actions. The
consultation with specialists yielded a consensus rating of “very adequate” for its
relevance and applicability.
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Conclusions: The implementation of the improvement strategy contributed to the
enhancement of the performance of graduates in Optometry and Optics in ocular
biometry at the Ramoén Pando Ferrer Cuban Institute of Ophthalmology.

Keywords: strategy; graduates in Optometry and Optics; professional performance.

Recibido: 27/02/2026
Aceptado: 18/03/2026

Introduccion

La biometria es la ciencia que estudia las medidas de los fendmenos y los procesos
biolégicos. A nivel ocular se centra en el estudio de las técnicas que permiten
aportar datos medibles para el célculo correcto de la lente intraocular (LIO) que se
va a implantar, y la medicion de las estructuras oculares.("?

La biometria ocular para calculos biométricos es una rama especializada que se
enfoca en la medicién precisay el andlisis detallado de las estructuras oculares para
obtener datos cuantitativos utilizados en diversas aplicaciones, desde la correccién
de la vision hasta el diagndstico de enfermedades. No solo se trata de identificar a
un individuo, sino de extraer medidas exactas del ojo, como la longitud axial, la
curvatura corneal y la profundidad de la camara anterior, que son fundamentales
para realizar calculos que optimicen resultados en procedimientos
oftalmoldgicos.®

La biometria ocular es fundamental para la planificacion de las cirugias de cataratas
y refractivas; experimenta una transformacion notable impulsada por los avances
tecnologicos, al pasar de métodos basados en ultrasonido a técnicas Opticas mas
precisas. En cataratas permite calcular la potencia de LIO para lograr la refraccion
deseada posoperatoria. En la cirugia refractiva evalla la anatomia corneal y otras
estructuras, para asi predecir el resultado refractivo tras la modificacion de la
coérnea.®

La posibilidad de un estudio rapido, inocuo, de elevada confiabilidad y precision, ha
hecho de esta tecnologia una herramienta valiosa para satisfacer las expectativas
del paciente. A pesar de los esfuerzos realizados en la practica, se aprecia un alto
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porcentaje de casos que no responden a los resultados 6pticos deseados. Esto se
debe a que el ojo es un 6rgano complejo, y predecir con exactitud como reacciona
es dificil. Las férmulas y las tecnologias que se usan son buenas, pero no perfectas.
Cada ojo es diferente y cicatriza de manera diferente, por lo que siempre puede
existir un marguen de error.

En el contexto actual de la salud visual en Cuba, la biometria ocular se ha
consolidado como una herramienta esencial para la evaluacion y el manejo de
diversas patologias oculares. La medicion precisa de parametros como la longitud
axial, la profundidad de la cdmara anterior y la queratometria, es fundamental para
el calculo adecuado del lente intraocular (LI0), lo que impacta de manera directa en
la calidad visual posoperatoria y en la satisfaccion del paciente.®

Para los licenciados en Optometria y Optica, la integracién de la biometria ocular en
su practica profesional representa una oportunidad invaluable para ampliar sus
competencias técnicas y clinicas, lo que fortalece su rol dentro del equipo
multidisciplinario de salud visual. La complejidad y precisidon que exige esta técnica,
hacen imprescindible un proceso continuo de actualizacion y superacion
profesional, que permita manejar con destreza las tecnologias biométricas actuales,
interpretar los resultados de forma adecuada y contribuir de manera eficaz a los
procesos quirlrgicos y terapéuticos.®

La superacion profesional en este campo no solo mejora la calidad de la atencidn
brindada, sino responde a las demandas del sistema de salud cubano, que exige una
formacién continua y especializada para enfrentar los desafios clinicos modernos
y garantizar una practica ética, eficiente y de alta calidad. @

La presente investigacion se realizé en el Instituto Cubano de Oftalmologia Ramén
Pando Ferrer, en el municipio Marianao, centro rector de investigaciones cientificas,
que se rige por las normativas de la educacién médica superior. Este se convierte
en un contexto favorable, que permite la superacién permanente y continuada de
los licenciados en Optometria y Optica.

La superacién permanente no es solo una opcion, sino una necesidad para los
licenciados en un mundo donde el desarrollo cientifico-técnico avanza a un ritmo
acelerado. Es clave para mantenerse relevante, competitivo y ofrecer servicios de
calidad que contribuyan al progreso de la sociedad.

El vertiginoso desarrollo del mundo de hoy hace que los conocimientos se
conviertan en obsoletos con rapidez. Esto propicia la necesidad constante de
superacion de los profesionales de la salud, que incluye a los licenciados en
Optometria y Optica del Instituto Cubano de Oftalmologia Ramén Pando Ferrer, en
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el municipio Marianao, y en especificos a los de reciente incorporacion,
provenientes de la atencion primaria de salud, donde por lo general, realizan otros
procederes bdasicos y menos especificos. Po esta razon, estos profesionales
demandan de una formacién especializada y actualizada con el fin de garantizar la
calidad del servicio que tiene como caracteristica de ser personalizada y requiere
de grandes precisiones.

Lo expuesto condujo a trazar el objetivo de este articulo: disefiar una estrategia de
superacion profesional que contribuya al mejoramiento del desempefio de los
licenciados en Optometria y Optica en biometria ocular, en el Instituto Cubano de
Oftalmologia Ramén Pando Ferrer.

Métodos

Se desarroll6 una investigacién en educacion médica, orientada a la superacién
profesional de los licenciados en Optometria y Optica en biometria ocular, durante
el periodo desde diciembre de 2024 hasta julio de 2025. El estudio se estructuré en
dos etapas:

1. Caracterizacion del nivel de conocimientos, habilidades y valores de los licenciados
en Optometria y Optica.

2. Disefio de la estrategia de superacion profesional para el mejoramiento del
desempefio de los licenciados en Optometria y Optica en biometria ocular.

La muestra estuvo conformada por 12 licenciados en Optometria y Optica. La
seleccion fue intencional, y todos otorgaron consentimiento informado para
participar. Se aplicaron los siguientes métodos de los niveles tedrico y empirico:

— Nivel tedrico
e Analisis-sintesis: se tomo6 en cuenta en cada una de las etapas de la
investigacion, con el fin de resumir las informaciones y facilitar el arribo a
conclusiones, para que, al transitar por las diferentes fases de preparacion de los
licenciados, se garantizara su desempefio profesional.
e Modelacién: se utilizd para la construccién de la estructura interna de la
estrategia de superacién profesional, basado en fundamentos cientificos, y en la
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relacion de las categorias y los componentes dirigidos a los licenciados en
Optometria y Optica en biometria ocular, como parte de la realidad objetiva que
se estudia en el contexto del Instituto Cubano de Oftalmologia Ramén Pando
Ferrer, en el municipio Marianao.

e Enfoque sistémico-estructural: se utilizd para elaborar el disefio de la estrategia
de superacién profesional dirigida al mejoramiento del desempenio, a partir de la
preparacion de los licenciados en Optometria y Optica en biometria ocular.

e Sistematizacion: permitié el estudio del criterio de diversos autores sobre el
objeto de investigacién, para determinar rasgos comunes y generales de
diferentes enfoques tedricos y practicos, que permiten disefiar una estrategia de
superacién profesional que contribuya al mejoramiento del desempefio, a partir
de la preparacién de los licenciados en Optometria y Optica en biometria ocular,
en el Instituto Cubano de Oftalmologia Ramén Pando Ferrer, en el municipio
Marianao.

— Nivel empirico

e Encuesta: se utiliza en la valoracion de la preparacion los licenciados en
Optometria y Optica en biometria ocular para el mejoramiento del desempefio en
el Instituto Cubano de Oftalmologia Ramén Pando Ferrer, en el municipio
Marianao.

e Guia de observacion cientifica: se aplica con el objetivo de observar el nivel de
conocimientos, habilidades y valores que poseen los licenciados en Optometria
y Optica en biometria ocular que facilite la caracterizacién de la variable objeto
de estudio.

e Entrevistas: dirigida a los licenciados en Optometria y Optica, para evaluar las
habilidades en biometria ocular, que contribuyan al mejoramiento del desempefio
en el Instituto Cubano de Oftalmologia Ramén Pando Ferrer, en el municipio
Marianao.

e Criterio de especialistas: tuvo por intencidn conocer el nivel de satisfaccion, para
recopilar las sugerencias referentes a la estrategia de superacion profesional
dirigida al mejoramiento del desempefio de los licenciados en Optometria y
Optica en biometria ocular.

Ademas, se realiz6 la revision bibliografica de literatura cientifica nacional e
internacional relacionada con la tematica.

La investigacion se centr6 en la variable “la preparacion del licenciado en
Optometria y Optica en biometria ocular”, de la cual se derivaron cuatro dimensiones
y 14 indicadores, lo que permiti6 caracterizar el desempefio profesional y establecer
necesidades de preparacion.
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Se aplico triangulacién metodoldgica para verificar la convergencia de resultados,
reducir sesgos y fortalecer la validez interna del estudio. La etapa de caracterizacién
sirvid como base para el disefio de la estrategia, estructurado en cuatro etapas:
diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion.

Para validar la estrategia de superacion, se empled el método Delphi,® para lo que
se seleccionaron 10 expertos mediante el coeficiente de competencia K.() Se
disefid un cuestionario de 10 items evaluados en una escala de 1 a 5 (1 = no
adecuado; 5 = muy adecuado) y se incluyé una pregunta abierta para valoraciones
cualitativas.

Los resultados se tabularon y clasificaron en categorias con puntos de corte
previamente definidos, por lo que constituyd una prueba de constatacion tedrica y
empirica de la propuesta.

Se aplicaron métodos de estadistica descriptiva para interpretar los resultados de
las encuestas, las observaciones y la validacion por especialista. El estudio fue
aprobado por el comité de ética del Instituto Cubano de Oftalmologia Ramén Pando
Ferrer y se obtuvo el consentimiento informado de los participantes, en
cumplimiento con los principios éticos establecidos en la Declaracién de Helsinki.®

Resultados

El analisis de la informacion obtenida a través de las encuestas, la observacién
cientifica y las entrevistas a los licenciados en Optometria y Optica permiti6
caracterizar el estado inicial del desempefio profesional y fundamentar la estrategia
de superacion profesional.

Encuestas y observacion cientifica

Los indicadores vinculados a las dimensiones técnico-profesional y superacion, que
evaluan el nivel de conocimientos y las habilidades, y el proceso de mejora continua,
relacionadas con la realizacion de la biometria ocular, mostraron resultados
limitados: solo el 41,5 % y el 42,5 % del personal, respectivamente, alcanzaron la
categoria de “domina”.

Estas deficiencias situaron la variable global de preparacién en un nivel bajo, lo que
evidencié insuficiencias en ambas dimensiones. La observacion cientifica
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corroboro estos hallazgos, que coincidieron con los resultados de la encuesta. Por
el contrario, los indicadores de las dimensiones comunicativas y comportamiento
profesional mostraron una preparacion satisfactoria en todos los licenciados
evaluados.

Entrevistas a directivos

Se elabor6 una guia de entrevista con preguntas especificas a los directivos. EI 100
% consideré6 que los licenciados de Optometria y Optica mantenian una
comunicacion adecuada con los pacientes-familiares, y aplicaban de manera
correcta los principios éticos y morales en su labor diaria, lo cual constituy6 una
fortaleza para la institucion.

Triangulacion metodoldgica de resultados

El andlisis integrado de encuestas, observaciones y entrevistas permitio identificar
los problemas fundamentales:

— Dimension técnico profesional
¢ Insuficiente independencia en la manipulacién del biémetro
¢ Insuficiente independencia cognoscitiva para la toma de decisiones en biometria
ocular
e Insuficiente independencia cognoscitiva en la interpretacién del dato clinico
— Dimensién superacion
e Insuficiente la asistencia a eventos cientificos para actualizarse en biometria
ocular
¢ Insuficiente la participacion en talleres relacionados con la biometria ocular
e Insuficiente la incorporacion en los entrenamientos de biometria ocular

Entre las potencialidades se identificaron:

— Predominan las relaciones humanas con el equipo de trabajo

— Conoce el uso correcto el lenguaje técnico

— Existe comunicacion entre profesional y paciente

— Iniciativa para lograr la colaboracién del paciente durante el estudio
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— Sensibilidad para lograr empatia en la relacién tecnélogo-familiares
— Cooperacion para lograr empatia en la relacién tecnélogo-colegas de trabajo
— Responsabilidad en la aplicacién de la ética profesional

Estrategia de superacion profesional de los licenciados en Optometria
y Optica para el mejoramiento del desempefio en biometria ocular

Fundamentacion

Sobre la base de los resultados de la caracterizacion, se disefié una estrategia de
superacion profesional orientado al mejoramiento del desempefio profesional de
los licenciados en Optometria y Optica en biometria ocular, sustentada en
fundamentos filoséficos, socioldgicos, psicolégicos, epistemologico y de la
educacion médica:

— Fundamento filosofico: basado en la dialéctica materialista del marxismo leninismo
como método para interpretar y transformar la realidad.®

— Fundamento sociolégico: resalta la relacién dialéctica entre educacién y sociedad,
lo que promueve equidad y formacion de ciudadanos comprometidos con los
valores socialistas.('?

— Fundamento psicoldgico: se apoya en la teoria histérico-cultural de Vigotsky, lo que
destaca la interaccion social y la mediacion docente en el aprendizaje.('?

— Fundamentos epistemoldgicos: la epistemologia establece un area determinada de
desarrollo de las ciencias, como “teoria del conocimiento, que ofrece la posibilidad
de conocer los medios y tecnologias de su acceso, la naturaleza, alcance y
transferencia del conocimiento”.('?

— Fundamento desde la educacién médica: privilegia la formacién integral, el enfoque
humanista, la educacion basada en problemas, el enfoque comunitario y la
preparacion de profesionales altamente calificados.(®

— Enfoque humanista e inclusivo: promueve la integracion entre lo sociopolitico y lo
cientifico-tecnol6gico.(

Objetivo

Desarrollar un programa integral, de formacidn, investigacién y practica profesional,
que prepare a los licenciados en Optometria y Optica para el mejoramiento del
desempenio.
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Caracteristicas
A continuacion, se presentan las caracteristicas:

— Flexible: introduce los cambios en el proceso de superacién profesional, al permitir
que la estrategia de superacion sea generalizable y aplicable en las instituciones de
salud, donde se apliquen los programas de superacion profesional, al brindarles a
los licenciados en Optometria y Optica las oportunidades de cambio, crecimiento
personal y desarrollo social, en dependencia de las insuficiencias identificadas
durante el proceso para realizar las modificaciones continuas de la estrategia de
superacion profesional.

— Dindmico: el sistema de relaciones funcionales entre las partes de la estrategia de
superacion profesional, que determinan la subordinacién y el movimiento de cada
uno de sus componentes como un todo.

— Participativo: en la estrategia de superacion profesional se propone la participacion
de los sujetos involucrados en el andlisis de criterios, la determinacion de
indicadores y dimensiones a utilizar, el empleo de métodos de consulta para la
elaboracion de juicios y resultados, asi como la decision de como utilizarlos.

— Sistémico: todos los componentes de la estrategia de superacion se relacionan
entre si, guardan relacién con el contenido asociado y con las funciones propias de
los modos de actuacién de los licenciados en Optometria y Optica.

— Transformador: por las posibilidades que brinda la estrategia de superacion para la
transformacion del estado inicial de la superacién profesional para licenciados en
Optometria y Optica en biometria ocular.

— Personalizado: tiene como punto de partida las necesidades de superacién de los
licenciados en Optometria y Optica y los intereses de la institucién en su
desempefio.

— Contextualizado: centrado en los licenciados en Optometria y Optica con el fin del
mejoramiento del desempenio, en el Instituto Cubano de Oftalmologia Ramoén Pando
Ferrer, en el municipio Marianao.

Etapas

En correspondencia con el objetivo, se establecieron cuatro etapas de la estrategia
de superacion.

1. Diagndstico

Esta relacionado con la caracterizacion de la superacion profesional de los
licenciados en Optometria y Optica y sus necesidades de preparacion.
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Objetivo: diagnosticar el estado inicial de la superacién profesional para el
mejoramiento del desempefio de los licenciados en Optometria y Optica en biometria
ocular.

Acciones:

1. Elaboraciéon de los instrumentos que permitieron el diagnéstico del estado
inicial de la superacion profesional para el mejoramiento del desempefio de los
licenciados en Optometria y Optica en biometria ocular, y su posterior
validacion.

2. Aplicacion de los instrumentos elaborados.

3. Procesamiento de los resultados de los instrumentos aplicados.

Para dar cumplimiento al objetivo disefiado en esta etapa, se sugiere comenzar con
la observacion cientifica, encuesta y entrevista. En la aplicacion de los instrumentos
disefiados se recomienda la recogida de informacién, en la cual se evidencien las
dificultades. Se elabora un inventario de problemas y potencialidades, y se determina
la forma de superacién profesional.

2. Planificacion

Corresponde a la planificacion de las acciones que posibiliten la superacion
profesional para el mejoramiento del desempefio de los licenciados en Optometria y
Optica en biometria ocular, a partir del resultado del diagnéstico que se realizé.

Objetivo: planificar las acciones de superacién profesional para el mejoramiento del
desempefio de los licenciados en Optometria y Optica en biometria ocular.

Acciones:

1. Seleccion de las formas de organizacién de la superacion profesional de
posgrado que se van a realizar para dar salida a los contenidos: curso, programa
de entrenamiento y taller integrador.

2. Seleccion de los profesores que desarrollaran las diferentes formas de
superacion.

3. Determinacion de recursos materiales que apoyen el desarrollo de las formas
de superacion profesional programadas.

4. Confeccion del disefio de las formas de organizacion de superacién profesional.
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5. Seleccion de los contenidos que se impartiran en cada forma de superacion.

6. Planificacion de los diferentes instrumentos de evaluacion tedrico (curso, taller
integrador y programa de entrenamiento).

7. ldentificacion de la bibliografia que enriquezca las posibilidades de aprendizaje
de los licenciados en Optometria y Optica.

8. Determinacion de recursos materiales que apoyen las formas organizacién de
superacion profesional.

3. Ejecucion

Se exponen las acciones relacionadas con la ejecucion de la estrategia de superacién
profesional para el mejoramiento del desempeiio de los licenciados en Optometria y
Optica en biometria ocular.

Objetivo: ejecutar las acciones planificadas en la etapa anterior para el desarrollo los
conocimientos previos de los licenciados en Optometria y Optica en biometria ocular.

Acciones:

1. Realizacién de los cambios necesarios que se planificaron en la etapa anterior,
que permita alcanzar el estandar adecuado en cada indicador.

2. Estructuracion integrada y de forma escalonada de las formas de superacion
profesional utilizadas en la estrategia.

3. Ejecucidn de las formas de superacion profesional desde el puesto de trabajo o
fuera de este.

4. Evaluacion

Se explica la accién de la valoracién de la estrategia de superacién profesional para
el mejoramiento del desempefio de los licenciados en Optometria y Optica en
biometria ocular, durante toda la etapa anterior, lo que permite ajustar o modificar las
acciones de la estrategia.

Objetivo: evaluar la estrategia de superacion profesional para el mejoramiento del
desempefio de los licenciados en Optometria y Optica en biometria ocular.

Acciones:

1. Verificacidon de las acciones realizadas en la estrategia y si se desarrollaron
segun estaban previstas.
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2. Modificacién de algun indicador a medir en toda actividad evaluativa de la
superacion profesional para el mejoramiento del desempefio de los licenciados
en Optometria y Optica en biometria ocular.

3. Retroalimentacion y adopcién de las medidas pertinentes en cada caso.

4. Aplicacién de los instrumentos de evaluacion para constatar la viabilidad de la
estrategia de superacion.

5. Elaboracion del informe y divulgacion de los resultados obtenidos en eventos,
publicaciones y otras actividades.

Valoracion de los resultados de la consulta a expertos a través del método
Delphi

A partir del procesamiento y analisis de la informacion obtenida con la aplicacion
del cuestionario, se pudo constatar la valoracion que dieron los expertos de la
estrategia de superacion.

En la primera ronda de la consulta la mayoria de los cambios sugeridos por los
expertos estuvieron relacionados con la sintaxis, la semantica y la claridad de las
preguntas en funcién de mejorar su comprension. Una vez corregidas las preguntas,
se hizo otra ronda de consulta con las adecuaciones sugeridas.

Se elabor¢ el cuestionario definitivo, que fue valorado en una segunda ronda, donde
todos los expertos consideraron los items en la categoria bastante adecuado.
Ningun aspecto se evalué de poco adecuado o inadecuado (tabla).

Tabla - Validacién de expertos

Ronda items evaluados | Media de valoracién Categoria Consenso (%)
Primera 10 3,8 Adecuado 80
Segunda 10 4,5 Bastante adecuado 100

La aplicacion del método Delphi a través del criterio de expertos mostré consenso
en cuanto a la propuesta de la estrategia de superacion profesional, pues los
aspectos se evaluaron de bastante adecuado. Una vez procesados los resultados
de la consulta a los expertos, se obtuvieron los puntos de corte que determinaron
hasta donde llegaban los limites de intervalo para cada categoria.
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Estos resultados muestran la validez tedrica de la estrategia de superacion
profesional de los licenciados en Optometria y Optica para el mejoramiento del
desempeno profesional en biometria ocular.

Discusion
La préctica profesional de los licenciados en Optometria y Optica representa una
oportunidad invaluable para ampliar sus competencias técnicas y clinicas, lo que
también fortalece su rol dentro del equipo multidisciplinario de salud visual. La
complejidad y precision en biometria ocular hacen imprescindible un proceso
continuo de actualizacidn y superacién profesional que permita el mejoramiento del

desempefio profesional, interpretar de manera adecuada los resultados y contribuir
de forma eficaz a los procesos quirurgicos.

La caracterizacion inicial de esta investigacién, basada en encuestas,
observaciones y entrevistas, permitié identificar deficiencias en las dimensiones
técnico-profesional y superacion, asi como fortalezas en los aspectos
comunicativos y comportamiento profesional.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Falcén y otros,('Y quienes han
disefiado estrategias de capacitacion para mejorar el desempefio profesional, pero
en los recursos humanos, en la Empresa Provincial de Servicios Opticos de La
Habana (EPSOA), dirigidas al taller de tallado, y corte y monta, de los licenciados en
Optometria y Optica.

En este estudio se decidié desarrollar una estrategia de superacién profesional de
los licenciados en Optometria y Optica en biometria ocular. Se consideraron su
caracterizacion inicial y las funciones especificas de sus puestos de trabajo, con el
fin de elevar su desempefio profesional.

Las estrategias educativas en la educacién superior se conciben como un conjunto
de acciones planificadas y organizadas para alcanzar objetivos y metas
formativas.(™® En la educacion médica cubana estas estrategias suelen ser el
resultado de investigaciones cientificas y buscan mejorar la calidad del proceso
educativo, particularmente en el posgrado, para promover la formacion integral y la
insercién profesional exitosa.(1617)

En este contexto, la estrategia de superacion profesional disefiada en la presente
investigacion se distingue por que permite un impacto a mediano o largo plazos en
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el mejoramiento del desempeifio profesional de los licenciados en Optometria y
Optica en biometria ocular.

De igual modo, los hallazgos coinciden con lo planteado por Falcén y otros,(%
quienes proponen estrategias de capacitacion dirigidas al personal 6ptico
profesional, lo que muestra mejoras en las competencias técnicas.

Se comprueban semejanzas con los estudios de Fouces y otros('?) en oftalmologia
y Ldpez(® en medicina comunitaria, donde las estrategias de superacién y
educacién continua fueron claves para optimizar la calidad del servicio. En todos
los casos, la integracion de acciones formativas favorecié no solo el dominio
técnico, sino la satisfaccion del usuario.

Una diferencia destacable frente a estudios previos es que el presente sistema de
acciones incorpora evaluacion y ajustes en tiempo real, lo cual permite un impacto
mas inmediato sobre la practica laboral, mientras que otros modelos de
capacitacion presentan resultados a mediano o largo plazos. Este trabajo aporta
una alternativa complementaria a las estrategias educativas tradicionales, al
proponer un modelo flexible, contextualizado y con efectos visibles en corto plazo,
lo que lo convierte en un referente aplicable a otros servicios de salud visual en Cuba
y Latinoamérica.

Este estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse. En primer lugar,
el tamafo de la muestra fue reducido, lo que limité la generalizaciéon de los
resultados. Ademas, no se realiz6 un seguimiento longitudinal para evaluar el
impacto sostenido del sistema en el tiempo.

La evaluacion de la superacion profesional se centré en indicadores
observacionales y percepciones de los directivos. Finalmente, aunque la validacion
mediante el método Delphi alcanzé consenso en dos rondas, habria sido deseable
incluir rondas adicionales para confirmar la estabilidad de las valoraciones.

Se concluye que la investigacion evidencié deficiencias en las dimensiones técnico-
profesional y superacién de los licenciados en Optometria y Optica en biometria
ocular, mientras que las competencias comunicativas y comportamiento
profesional se mantuvieron solidas. La estrategia de superacion profesional
disefiada demostro pertinencia y aplicabilidad, al mejorar el desempefio profesional
de los licenciados en Optometria y Optica en biometria ocular. La validacion por
expertos confirmé su relevancia como modelo de intervencidn util para optimizar la
calidad de los servicios y el rasgo de ser transferible a otros contextos
profesionales.
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La implementacién de la estrategia de superacién contribuyé al desempeno
profesional de los licenciados en Optometria y Optica en biometria ocular, en el
Instituto Cubano de Oftalmologia Ramon Pando Ferrer, en el municipio Marianao.
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