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RESUMEN 

Introducción: En la docencia en enfermería, la integración del conocimiento 

científico con las competencias emocionales resulta fundamental para fortalecer la 

calidad del proceso enseñanza-aprendizaje, la motivación estudiantil y el clima 

educativo. 

Objetivo: Analizar la evidencia científica sobre la relación entre las competencias 

emocionales y el desempeño académico en la formación en enfermería. 

Métodos: Se realizó una revisión sistemática basada en el enfoque PRISMA, 

mediante la búsqueda en las bases de datos Scopus y Web of Science de estudios 

publicados entre 2014 y 2025. Se incluyeron investigaciones empíricas y revisiones 

sistemáticas relacionadas con competencias emocionales, inteligencia emocional 

y desempeño académico. La muestra final estuvo constituida por 21 estudios, 

seleccionados según criterios de pertinencia y calidad temática. 

Resultados: La evidencia revisada muestra que las competencias emocionales se 

relacionan favorablemente con el desempeño académico, porque fortalecen la 
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motivación, la autorregulación, la empatía, la comunicación interpersonal y el 

bienestar psicológico. También se identificó que la inteligencia emocional puede 

actuar como factor protector frente al estrés, la ansiedad y el burnout. Sin embargo, 

varios estudios no se centran exclusivamente en el área de la enfermería, sino en 

contextos más amplios de educación médica y ciencias de la salud. 

Conclusiones: Las competencias emocionales favorecen el proceso enseñanza-

aprendizaje y contribuyen a una formación más integral en enfermería. No obstante, 

se evidencia la necesidad de desarrollar más estudios específicos en esta carrera, 

especialmente investigaciones longitudinales e intervenciones educativas que 

evalúen su impacto directo en el desempeño académico. 

Palabras clave: competencias emocionales; desempeño académico; inteligencia 

emocional; formación en enfermería; educación superior en salud. 

 

ABSTRACT 

Introduction: In Nursing education, the integration of scientific knowledge with 

emotional competencies is essential to strengthen the quality of the teaching-

learning process, student motivation, and the educational climate. 

Objective: To analyze the scientific evidence on the relationship between emotional 

competencies and academic performance in Nursing education. 

Methods: A systematic review based on the PRISMA approach was conducted 

through a search of studies published between 2014 and 2025 in the Scopus and 

Web of Science databases. Empirical studies and systematic reviews related to 

emotional competencies, emotional intelligence, and academic performance were 

included. The final sample consisted of 21 studies selected according to relevance 

and thematic quality criteria. 

Results: The reviewed evidence shows that emotional competencies are positively 

associated with academic performance, as they strengthen motivation, self-

regulation, empathy, interpersonal communication, and psychological well-being. 

Emotional intelligence was also identified as a protective factor against stress, 

anxiety, and burnout. However, several studies do not focus exclusively on Nursing, 

but rather on broader contexts of medical education and health sciences. 

Conclusions: Emotional competencies favor the teaching-learning process and 

contribute to a more comprehensive education in Nursing. Nevertheless, there is a 

need for more specific studies in this field, particularly longitudinal research and 
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educational interventions aimed at evaluating their direct impact on academic 

performance. 
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Introducción 

La inteligencia emocional es la capacidad de la persona para reconocer, 

comprender y gestionar las emociones individuales y de la sociedad. Se expresa en 

la habilidad de automotivarse y motivar a los demás de manera efectiva. Según 

Goleman,(1) se compone de cinco competencias básicas: motivación, 

autoconciencia, autorregulación, empatía y habilidades sociales.  

En las últimas décadas, la formación universitaria en ciencias de la salud ha 

experimentado una transformación de paradigma, que reconoce cada vez más la 

necesidad de formar profesionales con competencias que integren no solo 

conocimientos científicos y habilidades técnicas, sino también capacidades 

socioemocionales. En el campo de la formación en enfermería, esta perspectiva ha 

adquirido especial relevancia, debido a que se trata de una profesión caracterizada 

por la atención directa y sostenida a personas en situaciones de vulnerabilidad.(2) 

Desde el proceso educativo, incentivar las competencias emocionales permite 

fortalecer ambientes de aprendizaje más seguros, participativos y motivadores. Los 

estudiantes desarrollan mayor autoconfianza, empatía y capacidad de adaptación 

ante situaciones clínicas reales o simuladas, lo que repercute positivamente en la 

calidad del aprendizaje y en la futura práctica profesional.(2) La presencia o ausencia 

de dichas competencias puede marcar la diferencia entre una práctica técnica y una 

enseñanza humanizada, reflexiva y emocionalmente inteligente. 

Diversas investigaciones han señalado que las competencias emocionales se 

relacionan de manera significativa con el desempeño académico en el ámbito 

formativo de la carrera de enfermería.(4) Asimismo, se ha planteado que niveles 
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adecuados de inteligencia emocional permiten a los estudiantes enfrentar con 

mayor eficacia las exigencias académicas y clínicas, mientras que su ausencia 

puede asociarse con ansiedad, agotamiento emocional, desmotivación y bajo 

rendimiento académico.(5) 

La inteligencia emocional influye en el rendimiento académico del estudiante en la 

medida en que favorece la motivación, la autorregulación, la adaptación al entorno 

formativo y la disposición hacia el aprendizaje. Por ello, el docente de enfermería 

debe implementar estrategias pedagógicas que promuevan un clima emocional 

positivo, orientado al desarrollo integral del estudiante y al fortalecimiento de su 

desempeño académico.(6) 

No obstante, existe todavía un vacío de conocimiento relacionado con la 

disponibilidad de información sistematizada sobre la relación entre las 

competencias emocionales y el desempeño académico en la formación en 

enfermería. Aunque diversos estudios han abordado la temática, la evidencia 

aparece dispersa en contextos educativos diversos. 

Esta dispersión dificulta una comprensión integrada del fenómeno y limita la 

identificación de patrones, coincidencias y vacíos específicos en la literatura 

científica. 

En este proceso de investigación se tuvo en cuenta el esquema PICO:(7) 

 

− P: estudiantes y docentes de la carrera enfermería 

− I: desarrollo de competencias emocionales 

− C: bajo nivel de competencias emocionales 

− O: desempeño académico y calidad del proceso enseñanza-aprendizaje 

 

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la evidencia científica sobre la 

relación entre las competencias emocionales y el desempeño académico en la 

formación en enfermería. Se busca determinar el impacto de esta relación en la 

práctica pedagógica y didáctica en la formación educativa a los futuros 

profesionales. Este análisis contribuirá a una mejora de enseñanza-aprendizaje 

basada en la empatía, la comunicación asertiva y la autorregulación emocional. 
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Métodos 

Se realizó una revisión sistemática de literatura estructurada en la guía PRISMA 

2020,(8) que permitió integrar hallazgos teóricos y empíricos sobre las competencias 

emocionales en el ámbito de la formación en la carrera de enfermería.  

 

Estrategia de búsqueda 

La búsqueda se llevó a cabo en las bases de datos Scopus y Web of Science, 

seleccionadas por su cobertura y calidad en el ámbito de las ciencias de la salud y 

la educación. Se incluyeron estudios publicados entre enero de 2014 y 2025, en 

idiomas inglés y español. Se empleó la siguiente estrategia de búsqueda: 

(“emotional competencies” OR “emotional intelligence”) AND (“academic 

performance”) AND (“nursing education” OR “nursing faculty”)  

Los criterios de inclusión tuvieron en cuenta lo siguiente: 

 

− Estudios originales (cuantitativos, cualitativos o mixtos) y revisiones 

sistemáticas 

− Investigaciones centradas en competencias emocionales, inteligencia 

emocional y desempeño académico en el contexto de la formación en 

enfermería 

 

Por su parte, los criterios de exclusión consideraron: 

 

− Revisiones narrativas sin rigor metodológico 

− Estudios que no abordaran directamente la relación entre las variables de 

interés 

− Artículos duplicados o con información insuficiente 

− Artículos en idioma distinto al español o el inglés 

 

Proceso de selección de estudios 

La búsqueda inicial arrojó un total de 180 registros. Tras la eliminación de 

duplicados mediante gestor bibliográfico, se obtuvieron 87 artículos. 

Posteriormente, se realizó una revisión por título y resumen, seguida por la lectura 
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a texto completo para evaluar su elegibilidad. Este proceso fue llevado a cabo por 

dos revisores independientes, lo que resolvió discrepancias mediante consenso. 

Finalmente, se seleccionaron 21 estudios que cumplieron con los criterios 

establecidos. El proceso de selección se documentó mediante un diagrama de flujo 

PRISMA 2020 (fig. 1). 

 

 

Fig. 1 - Proceso de selección de artículos. 

 

Evaluación de la calidad metodológica y riesgo de sesgo 

Se realizó una revisión general de los estudios incluidos, considerando aspectos 

como la claridad del objetivo, la coherencia metodológica, la calidad de los 
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resultados y la consistencia de las conclusiones. Este proceso permitió valorar de 

manera global la confiabilidad de la evidencia y detectar posibles sesgos en la 

información analizada. 

 

Síntesis de la información 

Los datos extraídos fueron organizados en matrices de análisis, que incluyeron 

autor, año, país, tipo de estudio, población y principales hallazgos. Se realizó una 

síntesis narrativa de la evidencia, complementada con un análisis temático, que 

permitió identificar patrones, convergencias y vacíos en la literatura. No se efectuó 

metaanálisis, debido a la heterogeneidad metodológica de los estudios incluidos. 

 

 

Resultados 

Características de los trabajos seleccionados 

A partir de los resultados del cuadro, en la literatura revisada se demuestra que las 

competencias emocionales constituyen un componente transversal en la formación 

de profesionales de la salud, debido a su influencia en la motivación, la 

autorregulación, la comunicación interpersonal, el bienestar psicológico y el 

desempeño académico. También se identifica que varios de los estudios incluidos 

no se centran específicamente en la carrera de enfermería, sino en contextos más 

amplios de educación médica o formación en ciencias de la salud. Esto sugiere que, 

aunque existe evidencia relevante sobre competencias emocionales en el ámbito 

sanitario, todavía persiste un vacío de investigaciones focalizadas exclusivamente 

en docentes y estudiantes de enfermería. 

 

Cuadro - Descripción más detallada de los artículos seleccionados (n = 21) 

Autores 
Variable emocional 

estudiada 

Resultado académico o 

formativo asociado 
Relación inferida 

Machado y 

otros(9) 

Competencia 

emocional 

Práctica basada en 

evidencia y calidad del 

cuidado 

Las competencias 

emocionales favorecen una 

práctica clínica más reflexiva 

y decisiones mejor 

fundamentadas 
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Borroto y 

otros(10) 

Competencias 

emocionales 

Formación médica, 

comunicación y 

desempeño profesional 

Las competencias 

emocionales fortalecen 

habilidades transversales 

aplicables a la formación en 

salud 

Díaz y Borroto(11) 

Evaluación de 

competencias 

emocionales 

Diagnóstico formativo e 

intervención educativa 

La medición sistemática 

permite identificar 

necesidades emocionales y 

orientar estrategias 

pedagógicas 

Napolitano y 

otros(12) 

Competencias 

emocionales 

Aprendizaje en estudiantes 

de enfermería 

Las estrategias pedagógicas 

activas favorecen el 

desarrollo emocional y 

mejoran la preparación 

formativa 

Korotaj y 

Mrnjaus(13) 

Competencia 

emocional docente 

Enseñanza efectiva y clima 

educativo 

La competencia emocional 

del docente incide en la 

motivación, la interacción y la 

calidad del aprendizaje 

Azevedo y 

otros(14) 

Competencias 

socioemocionales 

docentes 

Calidad de la enseñanza en 

enfermería técnica 

El desarrollo socioemocional 

docente favorece ambientes 

educativos más positivos y 

receptivos 

Sánchez y 

otros(15) 

Competencias 

socioemocionales 

Desempeño en práctica 

clínica simulada 

Las competencias 

socioemocionales predicen 

un mejor desempeño práctico 

en estudiantes de enfermería 

Hernández-

Vargas y 

Dickinson-

Bannack(16) 

Inteligencia 

emocional 

Relación profesional-

paciente y desempeño en 

salud 

La inteligencia emocional 

amplía la formación sanitaria 

hacia una práctica más 

empática y autorregulada 

Cherry y otros(17) 
Inteligencia 

emocional 

Educación médica y 

desarrollo profesional 

La inteligencia emocional 

muestra valor formativo, 

aunque requiere mayor 

precisión conceptual y 

metodológica 

Carvalho y 

otros(18) 

Inteligencia 

emocional 

Bienestar académico en 

estudiantes de salud 

La inteligencia emocional 

actúa como factor protector 

frente al estrés y favorece la 

adaptación formativa 
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Lai y otros(19) 

Estabilidad 

emocional y 

ansiedad clínica 

Inserción profesional y 

desempeño clínico 

La reducción de la ansiedad 

mejora la preparación para la 

práctica profesional 

López-

Fernández(20) 

Inteligencia 

emocional 

Relaciones interpersonales 

en estudiantes de 

enfermería 

La inteligencia emocional 

fortalece la comunicación y 

las relaciones necesarias 

para el aprendizaje clínico. 

Soriano-Sánchez 

y Jiménez-

Vázquez(21) 

Inteligencia 

emocional 

Burnout 

académico/profesional 

La inteligencia emocional 

funciona como recurso 

protector frente al 

agotamiento emocional 

Shahin y 

otros(22) 

Inteligencia 

emocional 

Rendimiento académico en 

estudiantes de enfermería 

Mayores niveles de 

inteligencia emocional se 

asocian con mejor 

desempeño académico 

Albagawi y 

otros(23) 

Regulación 

emocional, estrés y 

motivación 

Rendimiento en práctica 

clínica 

La motivación media la 

relación entre regulación 

emocional, estrés y 

desempeño académico 

Ançel y otros(24) Bienestar emocional 
Rendimiento académico en 

estudiantes de enfermería 

El bienestar emocional se 

relaciona positivamente con 

el desempeño académico 

Yang y otros(25) Gestión emocional Comunicación clínica 

La regulación emocional 

favorece una comunicación 

clínica más efectiva durante 

la formación 

Merino-Soto y 

otros(26) 

Inteligencia 

emocional y burnout 
Rendimiento académico 

El burnout media la relación 

entre inteligencia emocional y 

desempeño académico 

Opoku-Danso y 

otros(27) 

Relación docente-

estudiante 

Aprendizaje, motivación y 

desempeño académico 

Una relación pedagógica de 

calidad favorece la confianza, 

la participación y los 

resultados académicos 

Değirmenci y 

otros(28) 
Trabajo emocional 

Formación clínica en 

enfermería 

La gestión del trabajo 

emocional influye en la 

adaptación del estudiante al 

contexto clínico 

Almarwani y 

otros(29) 

Apoyo docente a la 

autonomía 

Competencia percibida y 

rendimiento académico 

El apoyo emocional y 

pedagógico del docente 

favorece la percepción de 

competencia y el desempeño 
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La figura 2 evidencia una distribución geográfica diversa de la producción científica 

sobre competencias e inteligencia emocionales en el ámbito de la enfermería, con 

presencia de estudios en Europa, América Latina, Asia y África. Destacan países 

como Ecuador, México, España, Portugal, Arabia Saudita, China y Turquía, cada uno 

con dos publicaciones, lo que sugiere un interés sostenido, aunque no concentrado, 

en estas temáticas dentro de distintos contextos educativos y sanitarios. 

 

 

Fig. 2 - Número de artículos por país (n = 21). 

 

En la figura 3 se observa que, en los primeros años, la producción científica se 

concentró principalmente en la inteligencia emocional aplicada a la enseñanza, con 

un descenso progresivo posterior. A partir de 2020, emergió un mayor interés por el 

análisis de las competencias emocionales vinculadas al desempeño académico. 

Por su parte, la percepción emocional del estudiante presenta un incremento 

significativo en los años más recientes, que alcanzó su punto máximo en 2024, lo 

que sugiere una ampliación del enfoque investigativo hacia dimensiones más 

complejas del fenómeno educativo. 
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Fig. 3 - Productividad por tendencias temáticas (n = 21). 

 

Relación existe entre las competencias emocionales y el desempeño 

académico en la formación en enfermería 

Los estudios recopilados permiten inferir que existe una relación positiva entre las 

competencias emocionales y el desempeño académico en la formación en 

enfermería. Esta relación se expresa como un proceso mediado por factores como 

la motivación, la autorregulación emocional, el bienestar psicológico, la 

comunicación clínica, la reducción del estrés y la calidad de la relación docente-

estudiante. 

En el estudio de Machado y otros(9) se mostró que las competencias emocionales 

pueden contribuir a mejorar la práctica asistencial de enfermería, y elevan el 

rendimiento académico y pedagógico de los que enseñan, porque los docentes 

emocionalmente competentes utilizan conocimientos científicos en la enseñanza 

para promover aprendizajes sobre la base del pensamiento crítico y la empatía 

profesional.  

En otros estudios centrados en estudiantes de enfermería se observa que mayores 

niveles de inteligencia emocional se asocian con mejor adaptación al entorno 

académico, mayor capacidad para afrontar las exigencias clínicas y mejores 

resultados en el aprendizaje. Asimismo, la regulación emocional y la empatía 
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favorecen el desempeño en escenarios de simulación y prácticas hospitalarias, 

donde el estudiante debe responder no solo con conocimientos técnicos, sino con 

seguridad, comunicación efectiva y control emocional.(10) 

Por otra parte, los estudios que abordan el rol docente apuntan que las 

competencias emocionales del profesor influyen indirectamente en el desempeño 

académico de los estudiantes, porque generan climas educativos más seguros, 

motivadores y participativos. Esto permite inferir que la relación entre competencias 

emocionales y desempeño académico no depende solo del estudiante, sino del 

entorno pedagógico creado por el docente.(11) 

El estudio de Napolitano y otros(12) destaca que una de las estrategias efectivas es 

la simulación, porque se aprende y mejora competencias emocionales como la 

autoconciencia, la empatía, el trabajo en equipo, la autoeficacia y habilidades 

clínicas. Esta estrategia pedagógica en la formación de docentes de enfermería 

permite fomentar un ambiente educativo, que favorece el desarrollo emocional, lo 

que eleva la calidad educativa y el bienestar del docente y el estudiante. 

Los docentes deben manejar mejor las interacciones con los estudiantes y adaptar 

métodos de enseñanzas para crear un entorno respetuoso y receptivo. Estos deben 

tener competencias clave como: autocontrol, creatividad, empatía, respeto y saber 

escuchar.(13,14,15) 

Según Hernández-Vargas y Dickinson-Bannack,(16) la inteligencia emocional 

contribuye a mejorar la interacción entre el profesional de la salud y el paciente, la 

calidad del cuidado, las relaciones interprofesionales y la autorregulación 

emocional. Los autores señalan, además, que la educación médica tradicional ha 

privilegiado el coeficiente intelectual, dejando en segundo plano las habilidades 

emocionales. En la educación superior, el desarrollo de la inteligencia emocional 

favorece el proceso de enseñanza-aprendizaje y fortalece la relación entre docentes 

y estudiantes. 

Por su parte, Lai y otros(19) señalan que los estudiantes de enfermería pueden 

experimentar ansiedad durante las clases y las prácticas preprofesionales, 

especialmente en el contexto clínico. Esta ansiedad suele relacionarse con 

dificultades para realizar procedimientos, adaptarse al equipo profesional y 

desarrollar habilidades propias de la práctica enfermera. En este sentido, la 

inteligencia emocional favorece la adaptación del estudiante al entorno clínico, 

fortalece la comunicación efectiva, y contribuye al desarrollo de competencias 

necesarias para su aprendizaje y desempeño profesional. Asimismo, permite una 
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mayor comprensión de sí mismo y de los demás, lo que resulta fundamental en una 

profesión basada en el cuidado y la interacción humana.  

La inteligencia emocional permite comprender los sentimientos propios y responder 

de manera adecuada ante situaciones derivadas de tensiones emocionales o 

afectivas. En el caso de los estudiantes de enfermería, uno de los problemas más 

frecuentes es el burnout, caracterizado por fatiga, agotamiento emocional y 

disminución de la motivación, lo cual repercute negativamente en el aprendizaje. El 

estrés generado por las prácticas preprofesionales, las exigencias académicas y la 

carga emocional de la formación clínica puede favorecer la aparición de estrés 

crónico. Sin embargo, un adecuado nivel de inteligencia emocional contribuye a la 

toma de decisiones efectivas, al afrontamiento de situaciones complejas y al 

bienestar del estudiante.(21) 

También la inteligencia emocional y la codependencia afectan el bienestar del 

estudiante durante su formación académica.(24) El estudiante de enfermería debe 

tener un aprendizaje motivador por el estrés percibido, que resalta negativamente 

durante el aprendizaje, por eso es importante abordar factores motivacionales al 

implementar programas educativos y de formación para optimizar el desarrollo 

académico, dirigidos a la regulación emocional de los estudiantes.(25) 

La disminución de los efectos emocionales es el estrés, y esto conlleva a uno de los 

culpables del fracaso académico antes las altas exigencias del proceso 

estudiantil.(26) Por ende, la relación entre el docente y el estudiante debe ser 

importante: si el estudiante muestra un malestar psicológico, una desconexión y 

bajo rendimiento académico, el docente tiene que demostrar una conducta afectiva, 

una mayor confianza y motivación.(27) 

Sin embargo, los datos también muestran una limitación importante: no todos los 

estudios se centran específicamente en enfermería, y varios pertenecen al campo 

más amplio de la educación médica o las ciencias de la salud. Por ello, los 

resultados deben interpretarse con cautela, como evidencia transferible al contexto 

de enfermería, pero no siempre producida directamente desde esta disciplina. Se 

requiere mayor producción científica específica sobre competencias emocionales 

en la formación en enfermería. Se necesitan más estudios que evalúen de manera 

directa como estas competencias inciden en el rendimiento académico de 

estudiantes y docentes dentro de esta carrera. 
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Conclusiones 

El análisis de la evidencia revisada permite concluir que las competencias 

emocionales se relacionan de manera favorable con el desempeño académico en 

la formación en enfermería. Su desarrollo contribuye a fortalecer la motivación, la 

autorregulación, la comunicación interpersonal, la empatía y la capacidad de 

afrontamiento ante situaciones académicas y clínicas de alta demanda emocional. 

Estos elementos inciden directamente en la disposición hacia el aprendizaje, la 

participación académica y el rendimiento en escenarios teóricos, simulados y 

clínicos. 

No obstante, aunque la evidencia revisada confirma su relevancia, se identifica una 

limitada producción científica centrada específicamente en la carrera de 

enfermería.  

Esta falta de estudios focalizados constituye un vacío importante, debido a que se 

trata de una profesión con altas demandas emocionales, marcada por el contacto 

directo con pacientes, familias y equipos de salud. Por ello, se requieren 

investigaciones que analicen de manera más precisa cómo las competencias 

emocionales influyen en el desempeño académico y el bienestar de los estudiantes 

de enfermería. 
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